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 چکیده

 تغییر شهر سطح در دیگر مکان به مکاني از و بوده مکاني ماهیت داراي مختلف هايحوزه در شهري جامعه نیازهاي و مشکلات از وسیعي طیف

 مشارکت لذا هستند، واقف دیگري شخص هر از بهتر خود سکونت محل مشکلات و زندگي محیط به شهروندان کهازآنجایي. نمایندمي

 و کاربردي بستر مشارکتي یا محور-شهروند مکاني اطلاعات هايسامانه. هست برخوردار بالایي اهمیت از شهري مشکلات گزارش در شهروندان

 مقبولیت و پذیرفته شهري جامعه توسط هاسامانه این اینکه براي. نمایندمي فراهم شهري مشکلات حل در شهروندان مشارکت براي را مؤثري

 اطلاعات سامانه یک توسعه و طراحي دنبال به حاضر پژوهش رو،ازاین. باشند برخوردار بالایي پذیرياستفاده قابلیت از باید باشند، داشته بالایي

( رضایت و یادگیري کارایي، اثربخشي، شاخص چهار) استفاده قابلیت ارزیابي همچنین و شهري مشکلات گزارش منظوربه محور-شهروند مکاني

 به "هاگزارش توصیفي ویرایش" و "نقشه روي ترسیم" فعالیت تعداد در سامانه اثربخشي، منظر از. هست تهران 0 منطقه در مذکور سامانه

 اولین ثبت براي شده صرف زمان مقدار کمترین کارایي، شاخص خصوص در. است داشته را( 1) اثربخشي کمترین و( 30) بیشترین ترتیب

 که دهدمي نشان آمدهدستبه نتایج. دهدمي نمایش را سامانه مناسب کارایي نسبتاً که است، بوده ثانیه 60 زمان بیشترین و ثانیه 11 گزارش

 عدد راهنما از استفاده میزان کمترین که دهدمي نشان نتایج یادگیري، شاخص مورد در. دارند سامانه یادگیري در سعي کاربران اکثر درمجموع

 59/16 شهروندان توسط راهنما از استفاده میانگین همچنین. هست ثانیه 00 شده صرف زمان میزان بیشترین و( راهنما مطالعه عدم) صفر

 امتیاز میانگین رضایت، شاخص خصوص در درنهایت. گرفت نظر در راهنما مطالعه براي مناسبي میانگین را آن توانمي که است شدهثبت ثانیه

 .هست موردنظر سامانه از حداکثري منديرضایت از نشان( 9 از 59/3) سامانه به یافتهاختصاص
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 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی 

 1400تابستان  شماره دوم   ال نهمس

 مقدمه -1

 يافزراد در نزواح   با تمرکزز روزافززون   ر،یاخ هايدههدر 

از مهززاجرت،  يناشزز ينیشهرنشزز عیرشززد سززر ،يشززهر

و  یيروزافزون شهرها، شهر گرا یيایو پو يکیزیتوسعه ف

هسزت. اغلزب    شیمشکلات شهروندان رو بزه افززا   رهیغ

 يمکزان  تیز ماه يداراشهري  ها، مسائل و مشکلات ازین

-يم رییدر سطح شهر تغ گریبه مکان د يبوده و از مکان

 تواننديم يشهر يازهای. مشکلات و ن]23و 2 ،1] کنند

 يکوچک مانند ملک مسکون يمکان فمختل يبه واحدها

و  يسبز و امزاکن عمزوم   يها و فضاهاپارک ،يتجار ایو 

منزاط    ،يبزرگ مانند معابر، محلات، نواح يواحدها ای

 طیشهروندان بزه محز   کهیيمربوط باشند. ازآنجا رهیو غ

و مشکلات محل سکونت خود بهتر از هر شخص  يزندگ

واقف هستند، لذا مشارکت شهروندان در گزارش  يگرید

و  2]رخزوردار اسزت  ب یيبزالا  تیاز اهم يمشکلات شهر

گزززارش  ازهززا،ین یززانشززهروندان هوشززمند باب  . ]15

و انتقزادات   هایشنهادمشکلات و معضلات شهري، ارائه پ

شززهري، تعامززل بززا  هززايگیززريیمو مشززارکت در تصززم

وگو بزا  بحث و گفت نیو همچن هايها و شهردارسازمان

سایر شهروندان در خصوص مسائل شزهري بزا کمتزرین    

و کارآمزد   نزه یمزدیریت به  کی بانیزمان و هزینه، پشت

 شهري هستند. 

 1هاي اطلاعات مکزاني سامانهبر نقشه و  يمبتن ابزارهاي

مشارکت شزهروندان در   يرا برا يو مؤثر يبستر کاربرد

هزاي  نهسزاما . نماینزد يفزراهم مز   يحل مشکلات شزهر 

بزه دنبزال    يمشزارکت  ایز محور -شهروند اطلاعات مکاني

و  هزا گزذاري یاسزت ، سهزا يآور، فزن هزا یزهمکان م،یمفاه

هسزت کزه    یيمبنزا -مکزان  یافتهسزاختار  ياستانداردها

 ت،یریشزززهروندان در مزززد شزززارکتبتوانزززد امکزززان م

 دیتول نیو همچن يشهر هايگیريیمو تصم يزیربرنامه

بهبززود، توسززعه و حززل  يهززا و اطلاعززات در راسززتاداده

 .[1] دیز فراهم نما يریطور چشمگرا به يمشکلات شهر

                                                           
1 Geospatial Information System 

سطح سواد، دانش، تجربه، فرهنز    ن،یشهروندان با سن

هززاي سززامانه يلمتفززاوت کززاربران اصزز هززايیززدگاهو د

ممکزن   نیمحور هستند، بنزابرا -شهروند اطلاعات مکاني

 دشزوار  شزهروندان  توسطها هسامان نیاست استفاده از ا

 نیز ا نکزه یا يلازم را نداشزته باشزند. بزرا    کارایي و بوده

 تیز و مقبول رفتزه یپذ يهزا توسزط جامعزه شزهر    سامانه

 یيبالا یريپذاستفاده تیاز قابل دیداشته باشند، با یيبالا

و مزؤثر بزودن    يوربهزره  ،یگردعبارتباشند. به داربرخور

 زانیز مسزتلزم م  ،شزهري  مشکلات حل در هاسامانه نیا

 هزا توسزط شزهروندان هسزت.    آن يبزالا  یريپذاستفاده

 يبززرا يمتعززدد ياطلاعززات مکززان يهززااگرچززه سززامانه

توسزط   يمشارکت شهروندان در حزل مشزکلات شزهر   

شده است، اما ها( توسعه دادهيها )مانند شهردارسازمان

 يابیز کزه بزه ارز   يمطالعزات  سزندگان ینو يبر طب  آگاه

 رفتزه یصزورت نپذ  ،بپزردازد  هاسامانه نیا ريیپذاستفاده

 تیز قابل زانیم يابیپژوهش حاضر، ارز ياصل هدف است.

منظزور  محور به-شهروند سامانه اطلاعات مکاني استفاده

بزه   يابیمنظزور دسزت  هست. به يگزارش مشکلات شهر

و  يپزژوهش حاضزر بزه دنبزال طراحز      ،يهدف کلز  نیا

منظزور گززارش   محزور بزه  -سزامانه شزهروند   کیتوسعه 

 نیو همچنز  يمبنزا مشزکلات شزهر   -و مکان يمشارکت

سامانه مذکور در منطقه  یيو کارا يریپذاستفاده يابیارز

  تهران هست. 0

 مبانی نظری -2

ي اطلاعزات مکزان   هزاي سامانهتلفی  مفاهیم مشارکت و 

افزا و راهکارهاي نویني را براي حل مشکلات، قابلیت هم

هزاي شزهري فزراهم مزي     گیريریزي ها و تصمیمبرنامه

از یکسو مشارکت فرایندي است که در آن مزردم   نماید.

، تصزمیمات و  هزا يزیز ربرنامزه در مورد  تواننديمجامعه 

اقدامات و حل مشکلات سیاسي، اقتصادي، مزدیریتي و  

باشزند. از   رگزذار یتأثغیره نظرات خود را ابزراز نمزوده و   

و  يبستر کزاربرد  ياطلاعات مکان هايسامانهسوي دیگر 

مشزارکت شزهروندان در حزل مشزکلات      يرا برا يمؤثر

   .ندینمايفراهم م يشهر
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          ...مکااانی اطلاعااات هااایسااامانه اسااتداده قابلیاا  ارزیااابی
 و همکارانمجتبی رحمانی 

 

 مفهوم مشارکت -2-1

کززه مفهززوم  معتقدنززد (2331جانکوسززکي و نززایرج  )

شزامل   يمشارکت حداقل چهار سطح از تعامل اجتمزاع 

را تحت پوشزش   يو همکار يارتباط، مشارکت، هماهنگ

مشزارکت، مزردم   سزطح   نیتزر یي. در ابتزدا دهديقرار م

هدف کزه   نیبا ا کننديارتباط برقرار م گریکدیجامعه با 

عنزوان  و دانزش خزود را بزه    هزا دگاهی، دهاي، نگرانهادهیا

بزه اشزتراک    يتعامل اجتماع ياساس يندهایاز فرآ يکی

. مشززارکت [2] تبززادل کننززد  گریکززدیو بززا  گذاشززته

، هزا يزیز رثبات و طول عمزر برنامزه   ،يدارشهروندان پای

را تقویزت نمزوده و    و حزل مشزکلات شزهري    هامیتصم

جامعه و اعتماد به دولت را  عمومي احساس است ممکن

حززل  نززدیخززود شززهروندان در فرآ رایززبهبززود بخشززد، ز

 هزا يریز گمیتصزم و  هزا يزیز ربرنامزه مشکلات شزهري،  

. پنینگتزون معتقزد اسزت کزه     [3] نزد ینمايممشارکت 

از مشزکلات مزرتبط بزا     تواننزد يمفرایندهاي مشارکتي 

اداري و سززازماني در مززدیریت  کیززبوروکرات تیززحاکم

 تسزریع  را حل مشکلات نموده و روند يریجلوگ شهري

ي اطلاعزات  آورجمزع . رویکرد مشارکتي بزا  [0] دنبخش

را روز شزده  از اطلاعزات بزه   يمنبزع غنز   کشهروندان ی

 لیز وتحلهیز تجز تیز فیکزه بزه بهبزود ک    کنزد يم مفراه

 يهزا حزل و منجر بزه راه  کنديکمک ممشکلات شهري 

بزودن   دهیز چیبزا توجزه بزه پ   لزذا   .[9] شزود يمختلف م

عزدم   ي، گستره وسزیع مشزکلات شزهري و   شهر طیمح

و  ازهزا یها بزا ن متمرکز سازمان يشهر يهاتطاب  برنامه

بززه مشززارکت  ازیززن ره،یززشززهروندان و غ يهززاخواسززته

و  يزیزززرشزززهروندان در حزززل مشزززکلات، برنامزززه   

( بیزان  1350جلوخاني)هست.  يشهر يهايریگمیتصم

کزه   يو در جهزان  نینزو  يشزهر  تیریدر مدکه  کنديم

، دارديبه سمت شهر هوشمند گام برم ياندهیطور فزابه

 .[1] دارد یيوالا گاهیجا يمشارکت شهروند

 محور-شهروند  ییایاطلاعات جغراف یهاسامانه -2-2

-شزهروند  هاي اطلاعات مکاني( سامانه1350)جلوخاني 

ي کززه امکززان مشززارکت  اسززامانه عنززوانبززهرا  محززور

و یزک   کنزد يمز شهروندان در اداره امور شهر را فزراهم  

را در حزل   هايشهردار شهروندان و ینب یهارتباط دوسو

، تعریزف  دیز نمايمز مشکلات مکاني شزهري پشزتیباني   

ها بزا فزراهم سزاختن    . او معتقد است این سامانهکنديم

، نمایش و بصري سازي مکاني، هالیتحل، ابزارها، هامدل

بستر لازم براي مشارکت شهروندان در پایش، شناسایي 

 منظزور بهو اعلام مشکلات موجود در شهر، ارائه نظرات 

حل مسائل و مشزکلات شزهري، تعامزل و همکزاري بزا      

ي شهرداري(، شناسزایي نیازهزاي شزهر    مثلاً) هاسازمان

ي مختلف، بررسي و ارزیابي خدمات شزهري،  هاحوزهدر 

بزا سزایر   تعامزل  ي و پزروژه شزهر   یک ياثربخش یابيارز

 يزیربرنامهي، حل مشکلات شهر يشهروندان در راستا

 ((1)شزکل) کننديمي را فراهم شهر يهايریگمیو تصم

[1]. 

 
 .[1]ر محو-شهروند یاطلاعات مکان یهاسامانه: انواع مشارکت شهروندان از طریق 1شکل 
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 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی 

 1400تابستان  شماره دوم   ال نهمس

 تیضرورت و اهممبناي مشکلات شهري، -ماهیت مکان

اطلاعات  يهاسامانهمبتني بر   يهايآورفن يریکارگبه

ي در حل این مشکلات را بیش از هر ابززار دیگزري   مکان

 دهد.  نشان مي

 یرپذیاستفاده -2-3

 ياطلاعززات مکززان يهززا و ابزارهززاسززامانه کززهيدرحززال

مشزارکت   يرا بزرا  يدیز جد يهزا محور فرصت-شهروند

و حل مشزکلات   هاگیريیم، تصمهایزيرمردم در برنامه

همزراه   زین یيهااند، همواره با چالشفراهم آورده يشهر

هستند. شهروندان معمولاً از اقشزار مختلزف جامعزه بزا     

 يهزا و مهزارت  تلایسطح سواد، دانزش، تجربزه، تحصز   

( معتقد است 1551جردن ). [0] اندشدهیلمتفاوت تشک

اسزتفاده باشزد،   شخص قابزل  کی يکه برا يکه محصول

به  .[6] استفاده نخواهد بودقابل گریشخص د يلزوماً برا

رفتزار کزاربران در ون نشزان     يسزون، بررسز   یلگفته ن

 هزاي يدر برابزر طراحز   يهزا تحمزل کمز   که آن دهديم

 خواهنزد يکنزد دارنزد. مزردم نمز     يهزا سراچه ایدشوار 

 يبلافاصزله پز  از مشزاهده    دیز منتظر بمانند. افزراد با 

عملکزرد   هیز بتواننزد حزداکثر در چنزد ثان    يصفحه اصل

کزاربران   شتریصورت، ب نیا ریرا درک کنند. در غ تیسا

 نیبنزابرا . [1] کننزد يرا ترک مز  تیسا يسادگبه يعاد

 يبزرا  یيهزا سامانه نیچناستفاده از  تیو جذاب تسهول

برخزوردار   یيبزالا  تیز از کزاربران، از اهم  يعیوسز  فیط

 ایزز "اسززتفاده تیززقابل"مسززهله بززه مفهززوم  نیززاسززت. ا

. اصزطلا  کاربرپسزند   شزود يمربوط مز  "یريپذاستفاده"

اسززتفاده بززودن مطززر  عنززوان متززرادف قابززلاغلززب بززه

افززار،  نرم ایسامانه  کیاستفاده  تی. مفهوم قابلگردديم

 ياز کزاربران آن سزامانه بزرا    يبانیپشت زانیم يبه بررس

 پزردازد يمزؤثر مز   يبه اهداف مشخص به روش يابیدست

[5]. 

شده است کزه  استفاده مطر  تیاز قابل يمتعدد فیتعار

سزازمان اسزتاندارد   . گزردد يها اشاره مز از آن يبه تعداد

 زانیز : مکنديم فیتعر نیاستفاده را چن تیقابل 1جهاني

 يمحصول توسط کزاربران مشزخص بزرا    کیاستفاده از 

و  یيکارا ،يبه اهداف مشخص همراه با اثربخش يابیدست

اسزت کزه    عتقد(، م1519) 2تربال . [13] از آن تیرضا

کزار   کیز  شزده یینزمان تعاگر کاربران بتوانند در مدت

 يمشززخص در سززامانه را انجززام دهنززد، آن سززامانه بززرا

( 1510) 3دیر .[11] استفاده است تیلقاب يکاربران دارا

 کیو استفاده از  يریادگیاستفاده را سهولت در  تیقابل

اسزتفاده درواقزع،    تیز قابل . [12]کند يم فیسامانه تعر

هززا، کززاربر را در اسززتفاده از سززامانه   بززهتجر تیززفیک

. در کنديم فیافزارها و محصولات توص، نرمهایتساون

اسزتفاده،   تیز قابل انزه، یو تعامل انسزان بزا را   انهیعلوم را

 ايیانهبرنامه را کیرا که در تعامل با  يتیظرافت و شفاف

. [13] کنزد يوجود دارد را مطالعزه مز   ،یتساون کی ای

صززورت  قززاتیاز مطالعززات و تحق ياریبسزز کززهيدرحززال

-شزهروند  ياطلاعزات مکزان   يهاگرفته در حوزه سامانه

و توسزعه   يهزا ماننزد طراحز   آن يفن يهامحور بر جنبه

 يقزات یحزوزه تحق  نیز اند، حزال ا متمرکزشده يافزارنرم

 يشتریب یدها تأکاستفاده سامانه تیو بر قابل یافتهتوسعه

دهززد کززه يشزواهد نشززان مزز . [16و  10، 19، 10]دارد 

-شزهروند  ياطلاعات مکان يهاسامانه تیو موفق یيکارا

ها آن يو توسعه فن ياز آنکه متأثر از طراح شتریمحور ب

هزا  سزامانه  نیز و نحزوه اسزتفاده از ا   یيباشند، تابع کزارا 

 .[15و  11، 16، 2] هست

 پیشینه تحقیق -3

-و توسعه سزامانه  يطراحمطالعات مختلفي در خصوص 

ي ایزن  ریکزارگ بزه و  محور-شهروند ياطلاعات مکان يها

ها در گززارش مشزکلات شزهري صزورت گرفتزه      سامانه

اطلاعزات  سامانه  ک( ی2311همکاران )فاتحیان و  است.

 يهزا نزده یانزواع آلا  گززارش باهزدف  مشارکتي را  مکاني

                                                           
1 ISO 

2 Butler 
3 Reed 
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 يسزاز ادهیو پ يطراحدر نواحي ساحلي نوشهر،  موجزود

 شززهروندان و گردشززگرانز در ایززن پززژوهش، ا .نمودنززد

 يهزا يخواسته شد تزا بزا مشزارکت در سزامانه، آلزودگ     

ثبززت   را گززارش و  ،ي نوشزهر سزاحل  هیز موجود در ناح

( بزه ارزیزابي   1356ي و تقزي پزور )  اندرون. [23]د نینما

خیابان ولیعصر تهزران   ها در منظر شهري تاریخيارزش

محزور  -شزهروند  ياز سامانه اطلاعات مکزان  يریگبا بهره

 يهزا تیز فعال يبندتیپژوهش اولواین هدف پرداختند. 

 اتبر اساس نظزر  ،خیابان يحفاظت منظر شهر تیریمد

 .[21]بوده است  روي نقشهشهروندان بر 

سززامانه  ک( یزز1356ي و همکززاران )رکایززنجلوخززاني 

را بزر ون   يمحزور مبتنز  -شزهروند  يمکزان  يریگمیتصم

اقشزار مختلزف    يشزهر  يزندگ تیفیک يابیمنظور ارزبه

دادند. نتایج حاصزل نشزان داد   و توسعه  يجامعه، طراح

-سزالمند  يابیز ارز يمناسزب بزرا   يابززار  لهیوس نیکه ا

ي و همکزاران  رکایز ن. جلوخاني [22] شهر است پسندي

 يسامانه اطلاعزات مکزان   ۀتوسع( در پژوهشي به 2323)

ي جزرائم شزهر   لیز و تحل شیمنظور پامحور به-شهروند

در سزامانه شزامل    شزده ي سازادهیپ يابزارهاپرداختند. 

و سزاعت وقزوع    خینوع، تار ،يمکان  یارسال اطلاعات دق

 نیز ا لیوتحلهیشده و تجزجرائم، مشاهدة جرائم گزارش

سزامانه   نیا که ددانشان  پژوهش جیاطلاعات هست. نتا

جرائم اسزت و سزبب سزهولت     شیپا يبرا يابزار مناسب

و  لیززتحل ،يآورمنظززور جمززعمشززارکت شززهروندان بززه

 شزود يو کنترل جزرائم مز   يریشگیپ يبرا يریگمیتصم

 ( بزززه بررسزززي، 2311) و همکزززاران 1. سزززانتوز[23]

-شزهروند  يسزامانه اطلاعزات مکزان    نقش لیوتحلهیتجز

در  هزززامایهواپ آلزززودگي صزززوتي تیریمحزززور در مزززد

 نیز اي شهر پرداختند. نتزایج نشزان داد کزه    هافرودگاه

از  يشززتریبتعززداد  توانززديسززامانه کارآمززد اسززت و مزز

مزرتبط بزا    يشزهر  يزیز ربرنامه ندیرا در فرآشهروندان 

 .[20]ها درگیر نماید مایهواپ ودگي صوتيآل

                                                           
1 Santos 

ي بزه جنبزه فنزي    اگستردهاگرچه مطالعات و تحقیقات 

شززامل  محززور-شززهروند ياطلاعززات مکززان يهززاسززامانه

، مطالعزات در خصزوص   انزد پرداختزه طراحزي و توسزعه   

ها محدود بوده اسزت.  این سامانه استفاده تیقابلارزیابي 

 بزه ( 1351) دیگزران  و يرکز  ایز ن جلوخاني براي نمونه،

اطلاعزات   هايسامانه به نسبت شهروندان نگرش ارزیابي

. پرداختنزد  تهزران  0 منطقزه  در محزور -شزهروند  يمکان

 بزه  تمایزل  شزهروندان  درصزد  0/53 که داد نشان نتایج

 و هزا گیريتصمیم شهري، مشکلات گزارش در مشارکت

 رادارنزد هزا  از طری  این سزامانه  شهري هايریزيبرنامه

ي هززاجنبززه( در مززورد 2333) 2. هززاکلي و توبززون[29]

 .کردنزد بحزث  هزاي مشزارکتي   مشارکت عمومي سامانه

هدف این پژوهش این بود که نشان دهد چگونه ارزیابي 

در  قزات یتحقپیشرفت به منجر  توانديمقابلیت استفاده 

و  شزود  يمشزارکت  ياطلاعزات مکزان   يهزا سزامانه  حوزه

ي تعامزل  هزا ه جنبزه بز  تواننزد يمز  قاتیتحقاین چگونه 

ي اطلاعزات مکزان  کامپیوتر از منظر یزک سزامانه   -انسان

. رزوسزکي و  [10] دنکمک کنبراي عموم،  استفادهقابل

سزامانه  ( بزه آزمزایش قابلیزت اسزتفاده     2315) 3کوت 

محزور پرداختنزد. در پزژوهش    -ي شهرونداطلاعات مکان

کننزده  شزرکت  33استفاده بزا   تیقابلآزمایش  ذکرشده

 هزاي تهیزه نقشزه   و نتایج نشان داد که سامانه شدانجام 

باشند و سزن   دیمف يمشارکت يزیربرنامه يبرا تواننديم

 رابززط حیصززح يکننززدگان در صززورت طراحززمشززارکت

 .[20] کندينممشارکت ایجاد  يبرا يمانع کاربري،

با اتخاذ سه روش رایزج در ارزیزابي   ( 2316) 0لو وتساي

، مصززاحبه و 9گززريقابلیززت اسززتفاده، یعنززي روش مربی

مبتنزي بزر ون    يسزامانه اطلاعزات مکزان   یک مشاهده، 

نتایج نشزان   .کردندرا ارزیابي در تایوان شده دادهتوسعه 

                                                           
2 Haklay and Tobón 

3 Rzeszewski and Kotus 

0 Lo and Tsai 

9 Coaching 
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 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی 

 1400تابستان  شماره دوم   ال نهمس

اطلاعات اضافي نمزایش   سامانه، داد که در صفحه اصلي

و وجود برخي از اطلاعات اضافي ضروري شده است داده

ي ریکزارگ بر اساس اصل به حزداقل رسزاندن بزه   . ستین

 امکزان تا حزد   يکاربر، ساده کردن رابط کاربر يحافظه

ر ( د2313) 1يمزال چسزک   و . منز  [26]شد پیشنهاد 

اطلاعات یک سامانه استفاده  تیقابلبه ارزیابي پژوهشي 

هزاي عمزومي   ینز  پارکیزابي  مکانمشارکتي در  يمکان

در  يتزوجه تفزاوت قابزل  پرداختند. نتایج نشان داد کزه  

کننزدگان  مشزارکت  نیمانه در بز اسزتفاده از سزا   تیقابل

کززاربران  ياسززتفاده از سززامانه بززرا تیززقابل وجززود دارد.

 لاتی، سزطح تحصز  ياطلاعات مکزان  يهاسامانه باتجربه

، این بخشدر . [16] است شتریب يبالاتر و تجربه وبگرد

 صورت گرفته درزمینه طراحي و توسعه هايبه پژوهش

 يابیز محزور و ارز -شزهروند  ياطلاعات مکزان  يهاسامانه

 مهمي مسهله. پرداخته شد ،هاسامانهاین  پذیرياستفاده

 سازدنمایان مي ازپیشبیشوهش حاضر را ژپ تیکه اهم

 تیز قابل يابیز در مزورد ارز  يقیاست که تاکنون تحق نیا

 يمحور برا-شهروند ياطلاعات مکان يهاسامانه استفاده

ت توسززط شززهروندان صززور يگزززارش مشززکلات شززهر

 تیز قابل يابیز ارزباهزدف  لزذا پزژوهش حاضزر     ،رفتهینپذ

شهري توسط در گزارش مشکلات  هااین سامانهاستفاده 

   .پذیردانجام ميشهروندان 

 روش تحقیق -4

تعیزین   موردمطالعهانجام پژوهش، ابتدا منطقه  منظوربه

 ياطلاعزات مکزان   يهزا سزامانه و سپ  منابع مرتبط بزا  

ي ارزیزابي  هاروشو همچنین  هاشاخصمحور، -شهروند

ي قزرار گرفزت.   موردبررسز ها این سامانه استفاده قابلیت

ي قابلیزت اسزتفاده،   هزا شزاخص بعد از انجام مطالعزات،  

اسززتخراو و روش ارزیززابي آن انتخززان گردیززد. سززپ   

و طراحي سزامانه گززارش مشزکلات     هادادهي سازآماده

ي هزا تیز فعالعمزل پزایش و ثبزت     زمزان همشهري که 

، صزورت گرفزت. در   دهزد يماربران در سامانه را انجام ک

                                                           
1 Meng and Malczewski 

در  0ي بزا منطقزه   نزوع بهمرحله بعدي از شهرونداني که 

ي لازم به عمل آمد تا در گززارش  هادعوتارتباط بودند 

مشکلات شهري از طری  سامانه، مشارکت نمایند. پز   

ي شهروندان در حین گزارش مشکلات هاتیفعالاز ثبت 

انه )رفتار تعامل انسزان بزا رایانزه(،    شهري از طری  سام

ي قابلیت استفاده محاسبه و نتایج نهزایي بزه   هاشاخص

( نشززان 2دسززت آیززد. چززارچون تحقیزز  در شززکل )  

 است. شدهداده

 موردمطالعهمنطقه  -5

یکززززي از منززززاط   شززززهرداري تهززززران 0منطقززززه 

 که در مرکزز ایزن شزهر واقزع اسزت     است  تهران شهري

محله هست.  10احیه و ن 0شامل  0منطقه  .((3)شکل )

بزه   تزوان يواقع در این منطقه مز  يهامحله نیتراز مهم

، آبززادوسززفی، رآبززادینصززرت، کشززاورز، ام يهززامحلززه

آباد و ساعي اشاره کرد. بافت این منطقه بیشتر از بهجت

و به همین جهت  شدهلیاداري و تجاري تشک يهابخش

عنوان یکي از منزاط  درآمزدزاي   این منطقه از دیرباز به

شزدن  این منطقه به دلیل واقزع  .دیآيحسان متهران به

 و از سوي دیگزر اسزتقرار   سوکیدر مرکز شهر تهران از 

و همچنین وجزود  خدماتي -اداري يهايکاربر نیترمهم

اقتصزادي،   -سزطح اجتمزاعي   ازنظراقشار مختلف مردم 

 يهزا براي اجراي طزر   را زمینه مناسبيتحصیلات و ... 

 .[25] کنديمفراهم شهروندان  يمشارکت
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 : چارچوب تحقیق2شکل 

 

 
 موردمطالعه: منطقه 3شکل 
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 واسط کاربری سامانه   -6

اسزت،   شزده داده( نمزایش  9کزه در شزکل )   گونهانهم

کاربر ابتدا موقعیت و شکل گزارش خود را بر روي نقشه 

خودکزار   صورتبه. بعد از ترسیم عوارض، کنديمترسیم 

. شزود يمز ي ثبت گزارش به کزاربر نمزایش داده   صفحه

(( را کزه قصزد   0مشکل شزهري )شزکل )   توانديمکاربر 

را دارد، انتخان نماید. در این صفحه موقعیزت   گزارشان

و قابلیزت تغییزر    شوديمجغرافیایي عارضه نمایش داده 

، کزاربر قزادر اسزت    عزلاوه بزه روي نقشه را نیز داراست. 

را در سامانه بارگزذاري و   موردنظرعک  مشکل شهري 

عزلاوه بزر   را ثبت کنزد.   خود در مورد مشکل حاتیتوض

 يهزا گززارش  تواننزد يان مکاربر نیثبت گزارش، همچن

خززود را مشززاهده، حززذف و اصززلا  )ازلحززا     يارسززال

شده، نوع مشکل و  بارگذاري ریتصو ،یيایجغراف تیموقع

تا  سازديامکان را فراهم م نی( کنند. سامانه احاتیتوض

 شزاهده، نقشزه م  يخزود را رو  يکاربران گززارش ارسزال  

 انجزام  یيو بزرگنمزا  يشزده را بررسز   بارگزذاري  ریتصو

 دهند.  

ي هزا گززارش کلیزه   توانزد يمز در قسمت بعدي، کزاربر  

 صزورت بزه توسط خود و دیگر کاربران را هم  شدهارسال

کلزي روي نقشزه    صزورت بزه (( و هزم  0لیست )شزکل ) 

((. لازم بزه ذکزر اسزت کزه بزا      6مشاهده کنند )شزکل ) 

کلیک بر روي هر گززارش در لیسزت، امکزان مشزاهده     

، تیدرنها. شوديمي فراهم جز طوربه هاگزارش تکتک

در قسززمت آخززر هنگززام خززروو از سززامانه، شززهروندان 

میزان رضایت خود از سامانه را با تعیین امتیاز  تواننديم

 9تزا   1ي و از اسزتاره  صزورت بزه ي ازدهیامتبیان کنند. 

 شزده داده( نمزایش  1اسزت کزه در شزکل )    شدهفیتعر

 است.

 
 : انواع مشکلات قابل گزارش4شکل 
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 شهروندان هاگزارش: لیست 6شکل  : صفحه ثبت مشکلات5شکل 
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 شهروندان شده توسطیطراحیازدهی به سامانه امت: صفحه 8شکل  ی سایر شهروندان روی نقشه هاگزارش: صفحه مشاهده 7شکل      

 لاگ ها -7

هر فعالیتي که کاربر از بدو ورود به سامانه تزا خزروو از   

. این شوديمثبت و ضبط  خودکار طوربههد، آن انجام د

در سامانه صورت  جادشدهیا 1کار توسط قابلیت لاگین 

ي هزا تیفعالها در پایش لاگ از . دلیل استفادهردیپذيم

 بیشزتر  دقزت  و سزرعت  پزایین،  اجزراي  هزینه کاربران،

                                                           
1 Logging 

 بزراي  نامحسزوس  رویکزرد  یک این روش ،علاوه. بهاست

 نیازي و کنديم کاربران فراهمي هاتیفعالپایش و ثبت 

 شخصزي  يهزا مصزاحبه  یزا هزا  پرسشزنامه  از استفاده به

 سزامانه  با تعاملي کاربر که زمان هر. نیست شدهتیریمد

 در را رکوردهزایي  مزداوم طزور  بزه  سامانه ،دهديم انجام

-( قسمتي از لاگ5در شکل ) .دینمايمثبت  داده پایگاه

 هززايلاگ از نمزایي ( 13هزاي یززک کزاربر و در شززکل )  

 مزیزت . است شدهداده نمایش داده پایگاه در شدهرهیذخ

 هزا  لاگ ثبزت  بزراي  داده پایگزاه  روش از استفاده اصلي
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 و جسزتجو  ساختاربندي، امکان داده پایگاه که است این

 .سززازديمزز فززراهم را هززالاگ سززریع يریززگگزززارش

راهنمزا، ثبززت   بزاز کززردن ي کزاربران ماننززد  هززاتیز فعال

ي و بزالعک ،  امزاهواره گزارش، تبدیل نقشه به تصزویر  

ي خزود  هاگزارشي دیگران و بازبیني هاگزارشخواندن 

مانند حذف و اصلا  همراه با سزاعت، تزاریخ، موقعیزت    

و همچنززین ترتیززب عملیززات   شینمززاصززفحهمکززاني 

 هززا در سززامانه ثبززت خواهززد شززد. لاگ   شززدهانجززام

 اتفاقززاتي و هززارویززداد از سززیعيو اطلاعززات دربردارنززده

درون سامانه توسط کاربر رخ داده اسزت.   در که هستند

ي کاربران در سزامانه  هاتیفعالاین اطلاعات که نمایانگر 

کزاربردي بزوده و پایزه و اسزاس محاسزبه       ، بسیارهست

ي قابلیزززت اسزززتفاده سزززامانه اسزززت.  هزززاشزززاخص

  

 
 قسمتی از لاگ های سامانه :9شکل 

 

 
 شده در پایگاه دادهیرهذخ: نمایی از لاگ های 11شکل 
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 ی ارزیابی قابلیت استفادههاشاخص -8

، 1با توجه به مطالعات پیشین، چهار شزاخص اثربخشزي  

 هزا شزاخص انتخان و این  0و رضایت 3، یادگیري2کارایي

شهروندان در قالزب لاگ هزا،    شدهرهیذخي هاتیفعالاز 

 اثربخشزي  . شاخص[16] گردنديماستخراو و محاسبه 

 خزود  اهزداف  تواننديم کاربران آیا که است آن نمایانگر

 را( شهري مشکلات گزارش با مرتبط يهاتیفعال یعني)

. تکمیززل نماینززد سززامانه در دقززت از بززالایي درجززه بززا

 سززامانه یززک در اثربخشززي میزززان ارزیززابيمنظززور بززه

را  روش دو يالمللززنیبززسززازمان اسززتاندارد  اسززتاندارد،

 کزاربران در  یي کههاتیفعال تعداد( 1) :دینمايم معرفي

 ( تعزداد 2و ) انددهیرسان اتمام به موفقیت با تلاش اولین

 انزد نمزوده تزلاش اسزتفاده    اولین در توابعي که کاربران

 تعزداد عنزوان  بزه  شزاخص  . در پژوهش حاضر، این[13]

 بزه  موفقیزت  بزا  تلاش اولین در کاربران یي کههاتیفعال

 هزا تیز فعالایزن  . گردديمي ریگاندازه، انددهیرسان اتمام

 نمزاي  تغییر مشکل، گزارش براي عوارض ترسیم شامل

 نمزاي  و ياماهواره تصویر نماي نقشه، نماي) نهیزمپ 

 يهزا گزارش بررسي ،(ياماهواره تصویر و نقشه ترکیبي

 بزاز  ،هزا گززارش  کل بررسي و خواندن) شهروندان دیگر

 وهززا آن بررسززي و شززهروندان ارسززالي تصززاویر کززردن

 اصزلا   ،(نقشزه  رويشزده  ارسال يهاگزارش يمشاهده

 .[16]هستند  غیره وشده ارسال گزارش

 وظزایف  انجام براي سامانه توانایي ي بهوربهره یا کارایي

 منابع، مقدار حداقل صرف از استفاده با مختلف اهداف و

 یزي کزار آ  .[21و  13] دارد اشزاره  ،افززار سزخت  و زمان

 سامانه يهاتیقابل و طراحي با کاربران کهيهنگام یعني

 را ي خزود هزا تیز فعال تواننزد يم حد چه تا شدند، آشنا

 . در ایزن پزژوهش، کزارایي   [13] برسانند به انجام سریع

                                                           
1 Effectiveness 

2 Efficiency 

3 Learnability 
0 Satisfaction 

 گززارش  اولزین  ارسزال  براي شده صرف زمان مجموع با

( 2312نیلسزون ) . شوديم يریگاندازه شهروندان توسط

در  هزا تیز انجزام فعال : کنديمیادگیري را چنین تعریف 

 شزوند يروبرو م آنبار با  نیاولبراي کاربراني که  سامانه

 ، شزاخص گزر یدعبزارت بزه ؟. آسزان اسزت   به چه میززان 

 تزا  کنزد يمز  صزرف  کزاربر  یک که است زماني یادگیري

 بزه  سزامانه  اجززاي  و هزا تیقابل به نسبت را لازم آگاهي

 از رهزایي  عنزوان بزه  تیرضزا . شاخص [13]آورد  دست

 سامانهو نگرش مثبت به استفاده از  احساس ناخوشایند

یزک  اسزتفاده از  . رضزایت یعنزي   [13] است شدهفیتعر

. ایزن  [13] است ریدلپذبراي کاربر  به چه میزان سامانه

را  مزوردنظر ن از سزامانه  کزاربرا  رضزایت  شاخص میزان

داده  امتیاز به سامانه اختصاص و در قالب دهديمنشان 

ي ارزیززابي قابلیززت ارهززایمع( 11. در شززکل )شززوديمزز

 .اندشدهدادهاستفاده نمایش 
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ی ارزیابی قابلیت استفادههاشاخص: 11شکل 

 نتایج و بحث   -9

گزارش، توسط شهروندان مختلف  101درمجموع تعداد 

شده، شده است. ازنظر نوع مشکل گزارشدر سامانه ثبت

شده است بیشترین مشکلي که توسط شهروندان گزارش

 0مربوط به ایجاد ترافیک و سد معبر در معزابر منطقزه   

شزده را بزه   گززارش ثبزت   101گزارش از  03هست که 

ت مربزوط بزه آن و   خود اختصزاص داده اسزت. مشزکلا   

ها، هرکدام بزا  فاضلان و همچنین نشت و ترکیدگي لوله

گزززارش، کمتززرین مشززکلي بززوده اسززت کززه   2تعززداد 

شهروندان با آن مواجه شدند. همچنین مشکلات مربوط 

ها و مشزکلات مربزوط بزه مسزیر     به فضاي سبز و پارک

گزارش را بزه خزود    13رو و مسیر دوچرخه، تعداد پیاده

هاي بعزدي، مبلمزان شزهري و    دند. در رتبهاختصاص دا

گززارش،   11گززارش، سزایر مزوارد     12خرابي آسفالت 

گزارش، مسزائل مربزوط    13هاي رهاشده و بوي بد زباله

گزززارش و همچنززین آلززودگي  5بززه روشززنایي عمززومي 

و  6هزا  صوتي و مشکلات مربزوط بزه تابلوهزاي خیابزان    

ر گززارش قززرا  3مشزکلات ایجادشززده توسزط حیوانززات   

دارند، کزه توسزط شزهروندان بزه ثبزت رسزیده اسزت.        

در جزئیات مربوط به نوع گزارش ارسالي توسط کاربران 

 شده است.( نمایش داده12شکل )

 

 
 توسط شهروندان شدهگزارش: انواع مشکلات 12شکل 

41

2 7 13 12 9 11 12 13 3 7 2 11
1
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 تعززداد اثربخشززي گونززه کززه قززبلاً اشززاره شززد، همززان

 اولزین  هایي در نظر گرفته مي شوکه کاربران درفعالیت

( 1) رسانند. جدولمي پایان به موفقیت ها را باآن تلاش

هاي کامل شده توسط کزاربران را نمزایش   فعالیت تعداد

اثربخشزي مربزوط بزه کزاربر      دهزد. بزالاترین میززان   مي

 فعالیزت و کمتزرین میززان    30کزه درمجمزوع    1شماره

 کززه 33و  0اثربخشززي مربززوط بززه کززاربران شززماره    

 اند، هست.  فعالیت را کامل کرده 1 درمجموع
 های کاربران در شاخص اثربخشییتفعال: تعداد 1جدول 

 تعداد کاربر تعداد کاربر تعداد کاربر تعداد کاربر تعداد کاربر

1 30 13 6 25 9 37 13 49 5 

2 13 14 9 26 0 38 1 51 12 

3 6 15 1 27 13 39 19 51 9 

4 5 16 13 28 10 41 23 52 11 

5 11 17 6 29 9 41 23 53 10 

6 1 18 13 31 0 42 12 54 15 

7 5 19 11 31 16 43 0 55 12 

8 30 21 13 32 6 44 11 56 15 

9 21 21 21 33 1 45 33 57 12 

11 5 22 23 34 12 46 11 58 16 

11 1 23 10 35 6 47 23 59 10 

12 21 24 11 36 5 48 5 61 23 

هزاي  از سوي دیگر، اطلاعات مربوط به فراوانزي فعالیزت  

( نشززان 13شززده توسززط شززهروندان در شززکل ) انجززام

نقطه، خط  میترس"شده است. مطاب  شکل، فعالیت داده

شزده کزه   شهروند انجام 90درمجموع توسط  "گونیو پل

هزا را داشزته   بیشترین تعداد اسزتفاده در بزین فعالیزت   

ي ترسزیم بیشزتر از هزر    به این معني کزه گزینزه   ؛است

فعالیت دیگري در معیار اثربخشي، توجه کزاربران را بزه   

خززود جلززب کززرده و سززامانه از ایززن منظززر اثربخشززي  

ویززرایش "بیشززتري را داشززته اسززت. از طرفززي فعالیززت 

شززهروند  16درمجمززوع توسززط  "هززاتوصززیفي گزززارش

سامانه کمترین میزان اسزتفاده   شده و از این حیثانجام

در میان کاربران و مطاب  آن کمترین میززان اثربخشزي   

 را دارا بوده است. 

 
 تعداد( ب شهروندان؛ سایر یهاگزارش کل مشاهده تعداد( ی: الفاثربخشها در شاخص یتفعالیری کارگبه: فراوانی 13شکل 

 تغییر تعداد( ت نقشه؛ روی بر شهروندان سایر ارسالی یهاگزارش مشاهده تعداد( پ شهروندان؛ سایر ارسالی تصاویر مشاهده

هاگزارش توصیفی ویرایش تعداد( ج ترسیم ؛ تعداد( ث بالعکس؛ و یاماهواره تصویر به نقشه
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( اطلاعات مربزوط بزه کمتزرین،    2همچنین در جدول )

هزا  بیشترین، میزانگین و انحزراف معیزار تعزداد فعالیزت     

کزل  مشزاهده  تعزداد  "شده اسزت. در مزورد   نمایش داده

کمترین میززان مشزاهده،    "شهروندان ریسا هايگزارش

بزوده اسززت،   0عزدد صزفر و بیشززترین تعزداد مشززاهده    

را نشزان   16/1 میانگین مشزاهده بزین کزل شزهروندان    

طزور میزانگین   دهد. این مسهله به آن معناست که بهمي

هاي دیگزر  ي گزارشبار مایل به مشاهده 16/1هر کاربر 

ي اثربخشي پزایین  دهندهشهروندان بوده است که نشان

سامانه در این فعالیت هست و با توجه به انحراف معیزار  

 نسززبتاً رفتززار مشززابهي بززین شززهروندان در ایززن  33/1

ي مشززاهده"فعالیززت بززه ثبززت رسززیده اسززت. در مززورد 

تعدادي از شهروندان  "تصاویر ارسالي از سایر شهروندان

ي دیگززران شززدهتمززایلي بززه بررسززي تصززاویر گزززارش 

بزار،   1انزد. از طرفزي بیشزترین تعزداد مشزاهده      نداشته

به ثبت رسزیده   13/2بار و انحراف معیار  22/2میانگین 

هززاي مکززانمشززاهده "عنززي اسززت. در فعالیززت بعززدي ی

مانند  "بر روي نقشه شهروندان ریسا يارسال هايگزارش

هزاي  هاي قبلزي تعزدادي از شزهروندان گززارش    فعالیت

انزد امزا   دیگران را روي نقشه مشزاهده و بررسزي نکزرده   

هزا روي نقشزه   حال بیشترین بزاري کزه گززارش   درعین

ران براي کل کزارب  33/1بار و میانگین  5اند شدهمشاهده

به ثبت رسیده است. همچنین رفتار کزاربران بزا مقزدار    

نسبتاً مشابه یکدیگر است. در مزورد   05/1انحراف معیار 

بار  3اي، شهروندان نهایتاً تبدیل نقشه به تصویر ماهواره

انزد  اي و بالعک  تبدیل نمودهنقشه را به تصویر ماهواره

ره از ایزن قابلیزت بهز    91/3طور میانگین هر شخص و به

ي اثربخشي پایین سزامانه در  دهندهبرده است که نشان

 19/3این فعالیت هست. همچنین مقدار انحراف معیزار  

دهد که در فعالیت مذکور کاربران نسبتاً رفتزار  نشان مي

انزد. در فعالیزت   مشابهي با یکزدیگر از خزود نشزان داده   

، بیشزترین  3کمتزرین تعزداد ترسزیم     "ترسیم عوارض"

 69/1و انحززراف معیززار  03/2میززانگین  بززار، 1ترسززیم 

طزور  دهد هزر کزاربر بزه   هست. مقدار میانگین نشان مي

بار به ترسیم عوارض پرداختزه اسزت کزه     03/2متوسط 

تزوان آن را میزانگین قابززل قبزولي در نظزر گرفززت.     مزي 

، حزداکثر  "هاویرایش توصیفي داده"درنهایت در فعالیت 

وده اسزت کزه از   بار ب 2میزان ویرایش توسط شهروندان 

( توسزط کزاربران   39/3این حیث میانگین بسیار کمي )

ي اثربخشزي بسزیار   دهندهبه ثبت رسیده است که نشان

کم سامانه براي این فعالیت هست. میزان انحراف معیزار  

هزا  مربوط به این فعالیزت در مقایسزه بزا سزایر فعالیزت     

داراي کمتززرین مقززدار هسززت کززه حززاکي از تشززابه و   

بیشتر رفتارهاي شهروندان در مورداستفاده از یکنواختي 

 این قابلیت هست.

  
 های صورت گرفته در سامانهیتفعال: مقادیر کمترین، بیشترین، میانگین و انحراف معیار تعدادی از 2جدول 

 انحراف معیار میانگین (Max)بیشترین  (Min)کمترین  شاخص

 اثربخشی

 33/1 16/1 0 3 الف

 13/2 22/2 1 3 ب

 05/1 33/1 5 3 پ

 19/3 91/3 3 3 ت

 69/1 03/2 1 3 ث

 03/3 39/3 2 3 ج

 99/15 50/35 60 11 کارایی

 55/13 59/16 00 3 یادگیری

 2/1 59/3 9 1 رضایت
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نفزر گززارش    96 درمجموعدر خصوص شاخص کارایي، 

نفر نیز ثبت گزارشزي در سزامانه    3خود را ثبت کرده و 

 (.  3)جدول  اندنداشته

(، کمترین مقدار زمان صرف شده براي 2مطاب  جدول )

ثانیزه   60ثانیه و بیشترین زمزان   11ثبت اولین گزارش 

، مقزدار  شزده انجاممچنین طب  محاسبات بوده است. ه

کزه   هسزت ثانیزه   50/35میانگین زمان ارسال گززارش،  

درصزد( بزالاي مقزدار میزانگین و      05نفر ) 21 نیبنیازا

درصد( کمتر از مقدار میانگین زمان صزرف   91نفر ) 25

. لازم به ذکر است که این مقزدار  اندکردهارسال گزارش 

با هر سني، میززان   شهروندان، زماني هستند که هازمان

و  ياطلاعزات مکزان   يهزا سزامانه تحصیلات، آشنایي بزا  

همچنین میزان استفاده از تلفن همراه، مشکلات شهري 

 گونزه چیهز و ممکن است شهروندان  اندنمودهرا گزارش 

ي مشزارکت  هزا برنامزه و  مبنامکانهاي آشنایي با سامانه

تزا   کننزد يمز عمومي نداشته باشند. لذا زماني که صرف 

یک گزارش را ارسال کنند از انتخزان یکزي از عزوارض    

ي، خطي و پلیگوني تا ترسیم یک عارضه، بررسزي  انقطه

ترسیم خود، اصلا  ترسیم، مطالعه موارد مربوط به نزوع  

، گزرفتن عکز ، بررسزي و    هسزت مورد  13گزارش که 

آپلود عک ، ارائزه توضزیحات و ارسزال نهزایي، ممکزن      

 است طولاني شود.

 
 (هست: میزان زمان صرف شده توسط کاربران در ارسال اولین گزارش )واحد زمان ثانیه 3جدول 

 زمان کاربر زمان کاربر زمان کاربر زمان کاربر زمان کاربر

1 26 13 92 25 11 37 32 49 15 

2 22 14 15 26 3 38 91 51 16 

3 36 15 06 27 03 39 05 51 3 

4 03 16 03 28 00 41 09 52 00 

5 91 17 21 29 02 41 09 53 03 

6 31 18 23 31 02 42 03 54 09 

7 3 19 00 31 00 43 93 55 23 

8 01 21 00 32 20 44 03 56 31 

9 20 21 03 33 11 45 10 57 03 

11 09 22 15 34 10 46 01 58 96 

11 32 23 30 35 69 47 33 59 03 

12 02 24 99 36 60 48 23 61 00 

، انزد شزده گززارش نفري که موف  به ارسزال   96از میان 

 30تزا   16نفزر از   16ثانیه،  16تا  3نفر از  0 درمجموع

 01تزا   91نفزر از   10ثانیزه،   91تزا   30نفر از  15ثانیه، 

ثانیه گزارش خزود را   69تا  01نفر از  2 تیدرنهاثانیه و 

( 10. شزکل ) اندکردهدر مورد مشکلات با موفقیت ثبت 

و همچنین تعداد شزهروندان را   ذکرشدهي زماني هابازه

 .دهديمنمایش 
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 ییکار آ: تفکیک شهروندان به لحاظ بازه زمانی شاخص 14شکل 

را  کنزد يمشاخص کارایي، اولین گزارشي که کاربر ثبت 

ین و بزه همزین دلیزل مقزدار میزانگ      ردیز گيمز در نظر 

بززراي ایززن شززاخص  توانززديمزز( 50/35) شززدهمحاسززبه

مناسزززب باشزززد. از طرفزززي مقزززدار انحزززراف معیزززار  

ي عدم تشابه رفتزاري کزاربران بزراي ثبزت     دهندهنشان

بزه   توانزد يمز کزه   هسزت اولین گزارش به لحا  زماني 

و مشخصززات کززاربران مربززوط باشززد یعنززي  هززايژگززیو

ي هزا برنامزه کاربري که سطح تحصیلات بالا، آشنایي با 

موبایل مکاني و همچنین میزان بالاي اسزتفاده از تلفزن   

همراه داشته باشد ممکن است طي زمان کمتري اولزین  

ي مزذکور را  هزا يژگیوگزارش را ارسال کند و فردي که 

نداشته باشد ممکن است زمان بیشزتري جهزت ارسزال    

 گزارش صرف کند.

ثزر  اک درمجمزوع کزه   دهزد يمز نشان  آمدهدستبهنتایج 

 مسزهله کاربران سعي در یادگیري سامانه دارند که ایزن  

 ادگرفتناین اسزت کزه بزراي شزهروندان یز      دهندهنشان

ي مختلف برنامه جهت ثبت گززارش از اهمیزت   هابخش

بسزایي برخوردار است و سعي در یادگیري قبل از انجام 

 و ثبت گزارش دارند. موردنظرکارهاي 

توسط هزر کزاربر   ( میزان زمان صرف شده 0در جدول )

اسزت.   شزده دادهمطالعه راهنماي سامانه نشان  منظوربه

(، کمترین میزان استفاده از راهنما عدد 2)مطاب  جدول

صفر )عدم مطالعه راهنما( و بیشترین میزان زمان صرف 

. همچنزین میزانگین اسزتفاده از    هسزت ثانیزه   00شده 

است که  شدهثبتثانیه  59/16راهنما توسط شهروندان 

آن را میانگین مناسبي براي مطالعه راهنمزا در   توانيم

در نظر گرفت که به لحزا    توانيمنظر گرفت. بنابراین 

از قابلیزت اسزتفاده    مزوردنظر شاخص یادگیري، سامانه 

خوبي، با توجه به اقشزار مختلزف شزهروندان برخزوردار     

ي دهنزده نشزان ( 55/13. مقزدار انحزراف معیزار )   هست

رفتارهاي متفاوت و گوناگون شزهروندان بزراي مطالعزه    

راهنما به لحا  زماني است یعنزي کزاربران مختلزف بزا     

مشخصات گوناگون، رفتارهاي متفزاوتي از خزود نشزان    

ي مختلزف کزاربران اعزم از    هايژگیو. با توجه به اندداده

ي و اطلاعزات مکزان   يهزا سزامانه تحصیلات، آشنایي بزا  

تلفن همراه و بزا در نظزر گزرفتن ایزن     میزان استفاده از 

نکته که ممکن است بسیاري از کاربران براي بزار اول از  

 متفزاوت  يرفتارهزا هایي اسزتفاده کننزد،   چنین سامانه

 .رسديمدر یادگیري طبیعي به نظر  هاآن

همچنین میزان استفاده از راهنما توسط شزهروندان در  

 شکل در کهطور هماناست.  شدهداده( نشان 19شکل )

 راهنمززاي از ثانیززه 13 تززا 3 از نفززر 21 اسززت مشززخص

 20 تزا  13 از نفزر  23 همچنیناند. کرده استفاده سامانه

 92 تزا  35 از نفزر  0 و ثانیزه  35 تزا  20 از نفر 13 ثانیه،

 سززامانه در موجززود راهنمززاي يمطالعززه بززه ثانیززه

 از منظزور  نمزودار  این در است ذکر به لازماند. پرداخته

 اسزتفاده  راهنمزا  از که هستند کاربراني همان صفر عدد

 .اندنکرده
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 : میزان زمان صرف شده توسط شهروندان برای آشنایی با سامانه در قسمت راهنما4جدول 

 زمان کاربر زمان کاربر زمان کاربر زمان کاربر زمان کاربر

1 3 13 - 29 - 36 11 05 - 

2 11 10 - 20 16 31 11 93 32 

3 10 19 - 26 11 35 - 91 25 

0 - 10 0 21 03 03 20 92 09 

9 - 16 5 25 33 01 33 93 - 

0 22 11 12 33 31 02 31 90 00 

6 - 15 20 31 30 03 - 99 32 

1 03 23 15 32 23 00 23 90 09 

5 21 21 11 33 09 09 - 96 - 

13 19 22 23 30 21 00 - 91 22 

11 1 23 20 39 15 06 21 95 11 

12 1 20 23 30 20 01 - 03 23 

 

 
 ی زمانی استفاده از راهنما توسط شهروندانهابازه: 15شکل 

( امتیاز 9، در خصوص شاخص رضایت، جدول )تیدرنها

. امتیزاز  دهزد يمز توسط هر کاربر را نمزایش   شدهنییتع

 نی، کمتزر (2)مطزاب  جزدول   . هست 9تا  1از  موردنظر

و  9 از،یز امت نیشزتر ی، ب1 ازیاز سامانه امت تیرضا زانیم

شده و از توسط شهروندان ثبت 59/3 نیانگیم نیهمچن

کزه بزا    شزود يم يتلق يمناسب اریبس نیانگیم ثیح نیا

 ي(، رفتارهزا 2/1) نیانگیز توجه بزه مقزدار انحزراف از م   

برخزوردار   یيبزالا  باًیتقر يکنواختیشهروندان از تشابه و 

شزهروندان در   تیز نظزر اکثر از اتفاق يبوده است و حاک

از سامانه  تیرضا زانیم انیمنظور ببالا به ازاتیثبت امت

 هست. يثبت گزارش مشکلات شهر

( نمودار فراواني تعزداد افزراد بزه تفکیزک     10در شکل )

کزه در   طورهماناست.  شدهدادهنمایش  هاآنامتیازات 

شکل مشخص است، تعزداد افزرادي کزه امتیزاز بسزیار      

نفززر  2،  تنهززا انززددادهبززه سززامانه 1پززایین یعنززي عززدد 

نفزر و   6، 3نفزر، امتیزاز   0، 2. همچنین امتیاز باشنديم

نفزر و   5، 0ي بالاتر یعني رضایت بالا، در امتیاز ازهایامت

. ایزن امزر حزاکي از میززان     اندبودهنفر  23، 9در امتیاز 

 دهندهنشانکه  هست شدهيطراحرضایت بالا از سامانه 

این است که استفاده از سامانه گزارش مشکلات شهري 

کزه   طزور همانبوده است.  بخشتیرضابراي شهروندان 

و در  هست 59/3ن امتیازات به سامانه، ذکر شد، میانگی

درصزد   01. شزود يمنفر امتیاز بالایي محسون  03بین 

ي بزالاي  ازیز امت انزد کردهافرادي که امتیاز خود را ثبت 
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درصزد افزراد نیزز پزایین مقزدار       32و  انزد دادهمیانگین 

 تزوان يمي کلي ریگجهینت. با یک انددادهمیانگین امتیاز 

تلقزي   قبزول قابزل ن از سزامانه را  میزان رضایت شهروندا

ي در منزد تیرضزا  کرد. نتایج حاصل از ارزیابي شزاخص 

مزال   و منز   این تحقی  بزا نتزایج حاصزل از پزژوهش    

بزه   را 2 از بالاتر امتیاز کاربران که اکثر( 2313) يچسک

مشارکتي اختصاص داده بودنزد،   ياطلاعات مکانسامانه 

 سازگاري دارد.
 : جدول امتیازات رضایت بخشی از سامانه5جدول 

 رضایت کاربر رضایت کاربر رضایت کاربر رضایت کاربر رضایت کاربر

1 - 13 0 29 9 36 3 05 - 

2 9 10 3 20 2 31 9 93 - 

3 9 19 3 26 3 35 1 91 2 

0 - 10 - 21 9 03 9 92 - 

9 1 16 9 25 - 01 2 93 9 

0 0 11 0 33 9 02 2 90 - 

6 9 15 3 31 9 03 3 99 9 

1 9 23 9 32 - 00 9 90 - 

5 9 21 9 33 9 09 2 96 - 

13 3 22 0 30 9 00 - 91 2 

11 - 23 9 39 0 06 9 95 0 

12 9 20 0 30 0 01 0 03 9 

 
سامانه : میزان رضایت شهروندان از16شکل 

 

 هاشنهادیپی و ریگجهینت -11

 اسزتفاده  قابلیزت  ارزیزابي میززان   باهدف حاضر پژوهش

 مشزکلات  حل در محور-شهروند يسامانه اطلاعات مکان

 چهار پیشین، مطالعات به توجه با شهري صورت گرفت.

 کززارایي، اثربخشززي، شززامل يریپززذاسززتفاده شززاخص

 بزر هزا  شاخص این. گردیدند انتخان رضایت و یادگیري

و  يریز گانزدازه کزاربران در سزامانه    يهزا تیفعال اساس

منظزور  بزه  کامپیوتري هايلاگ روش. محاسبه گردیدند

 در شززهروندانشززده انجززام اتیززعمل و هززاتیززفعال ثبززت

طب  تحلیزل شزاخص    .گرفت قرارمورداستفاده  سامانه،

هزاي موجزود،   یتفعالاثربخشي، مشخص شد که از بین 

یشترت تعزداد فعالیزت توسزط شزهروندان مربزوط بزه       ب

یگزر، سزامانه از حیزث    دعبارتبهاست.  "ترسیم عوارض"

را در ، بیشزترین اثربخشزي   شدهانجامهاي یتفعالتعداد 

ترسیم عوارض مکاني بزراي شزهروندان دارد. همچنزین    

داراي کمتزرین   "هزا ویرایش توصزیفي گززارش   "فعالیت

2 6 7 9

23

1
5
11
15
21
25

1 2 3 4 5
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میزان استفاده در میان شهروندان و مطاب  آن کمتزرین  

میزان اثربخشي را دارا بزود. در مزورد شزاخص کزارایي     

سامانه، شهروندان زمان نسزبتاً مناسزبي را بزراي ثبزت     

در سامانه صرف کردند. در خصزوص  اولین گزارش خود 

وندان زمززان زیززادي را صززرف شززاخص یززادگیري، شززهر

انزد. اگرچزه زمزان زیزادي صزرف      راهنما ننموده مطالعه

 شزهروندان  اکثزر  یادگیري نشده است، ولزي درمجمزوع  

 دهنزده اند.این امر نشانداشته سامانه یادگیري در سعي

 هزاي بخزش  یزادگرفتن  شزهروندان  بزراي  کزه  است این

 بسززایي  اهمیزت  از گززارش  ثبزت  جهت سامانه ختلفم

ولي تمایل زیادي براي صرف وقت زیزاد   است برخوردار

درنهایزززت امتیزززاز   .در بخزززش یزززادگیري را ندارنزززد 

ي مذکور عدد بزالایي  مندي شهروندان از سامانهرضایت

 تعیین شد.  

 دسترسزي  عدم پژوهش این مهم يهاتیمحدود از یکي

 و همزراه  يهاتلفن به ریپذتیمسهول شهروندان از برخي

هسزت.   همزراه  يهزا تلفن در برنامه نصب امکان عدم یا

 در شهروندان بین تبعیض سازنهیزم توانديم مشکل این

 کزه  شزهروندي . گزردد  شهري مشکلات حل و مشارکت

 گززارش  در مشزارکت  بزه  تمایزل  و بزوده  ریپذتیمسهول

 بزه  دسترسي عدم با است ممکن دارد، شهري مشکلات

 ،1يجهزان  انیز تیز موقع سزتم یس بزه  مجهز همراه تلفن

 يهزا تیمحدوداز دیگر . باشد نداشته را مشارکت امکان

 شهروندان یکسان درک و آشنایي عدم پژوهش این مهم

 بزا  شهروندان اینکه به توجه باهست.  سامانه ابزارهاي از

 يهادگاهید و فرهن  تجربه، دانش، سواد، سطح سنین،

 اطلاعزات مکزاني   هزاي سزامانه  اصزلي  کزاربران  متفاوت

 از اسزتفاده  است ممکن بنابراین هستند، محور-شهروند

 بزراي  و سزاده  شزهروندان  برخزي  توسزط  هزا سامانه این

 تحقی  نتایج است ممکن امر این لذا. باشد دشوار برخي

 عزدم  بزه  تزوان يمز  همچنزین . دهزد  قرارالشعاع تحت را

 يهزا تیز فعال بزراي  مناسب يسازفرهن  عدم و انگیزه

                                                           
1 GPS 

 شهري مشکلات حل در هاسامانه از استفاده و مشارکتي

 بزر  نیزز  امزر  ایزن . نمزود  اشاره دیگر محدودیتعنوان به

 .بود خواهد رگذاریتأث استفاده قابلیت يهاشاخص

 در محزور -شهروند هايسامانهروزافزون  اهمیت دلیل به

 در کزه  شزود يمز  پیشزنهاد  شزهري  مختلف مسائل حل

منظزور  بزه  اسزتفاده  قابلیزت  ارزیزابي  براي آتي مطالعات

 يهززاشززاخص از شززهروندان، رفتززار در بیشززتر کززاوش

 قابلیزت  همچزون  یيهزا . شاخصگردد استفاده بیشتري

 سزهولت  بصزري،  طراحزي  سزپردن،  خزاطر  به اطمینان،

 مزذاکره،  از پشزتیباني  و بحزث  تعامزل،  خطاها، استفاده،

. غیزره  و يریز گمیتصزم  يامدهایپ انتقال و ابزارها درک

 براي نیز دیگري يهاروش ،هاشاخص بر علاوه همچنین

. گزردد يمز  پیشزنهاد  هزا سزامانه  استفاده قابلیت ارزیابي

 در کزاربر )  بلنزد  صزداي  بزا  کردن فکر چون یيهاروش

 را خزود  فکزر  اسزت  موظف کاربري رابط با تعامل هنگام

 مصزاحبه  ،2چشم پایش تصویر، و صدا ضبط ،(کند بیان

 ارزیزابي  در تواننزد يم غیره و سامانه مورد در کاربران با

 اینکزه  بزه  توجزه  بزا . شزوند  گرفتزه  بکار استفاده قابلیت

 متفزاوت  یکزدیگر  بزا  مختلزف  منزاط   و شهرها فرهن 

 اسزت  ممکزن  نیزز  هزا سزامانه  ياسزتفاده  قابلیزت  است،

بزه   آتزي  مطالعزات  گزردد يم پیشنهاد لذا. باشد متفاوت

 دیگزر  شزهرهاي  و مختلزف  مناط  در هاشاخصارزیابي 

 مربوط گردديم مطر  که دیگري پیشنهاد. بپردازند نیز

 در شزهروندان  انگیززه  میزان  ارتباط ارزیابي و بررسي به

 اسزتفاده  قابلیت يهاشاخص و شهري مشکلات گزارش

 بالاتري انگیزه شهروندان چه هر که است بدیهيهست. 

 مشکلات)مثلاً  باشند داشته شهري مشکلات گزارش در

 و زمان ناًیقی ،(باشدها آن زندگي محل به مربوط شهري

 مربوطزه  مکزاني  يهاداده تولید صرف را بیشتري تلاش

 اسزتفاده  قابلیزت  افزایش به منجر امر این. نمود خواهند

    .شد خواهد گزارش مشکلات شهري در از سامانه

                                                           
2 Eye tracking 
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Abstract 

A wide range of problems and needs of urban society in different areas are spatial in nature and vary from one 

place to another throughout the city. Since the citizens are better aware of their living environment and its 

problems than any other person, so the participation of citizens in reporting urban problems is very important. 

Citizen-centered or participatory spatial information systems provide a practical and effective platform for the 

citizens’ participation in solving urban problems. In order for these systems to be accepted by the urban 

community, they must have a high level of usability. Therefore, the present study seeks to design and develop a 

citizen-centered spatial information system to report the urban problems and also evaluate the usability (four 

parameters of effectiveness, efficiency, learnability and satisfaction) of the system in District 6 of Tehran. In 

terms of effectiveness, the system had the highest (36) and lowest (1) effectiveness in the number of "drawing on 

map" and "descriptive editing of reports" activities, respectively. Regarding the efficiency, the minimum amount 

of time spent to complete the first report was 11 seconds and the maximum was 76 seconds, which shows the 

relatively good performance of the system. The results show that in general, most users try to learn the system. 

Regarding the learning parameter, the obtained results indicate that the lowest amount of time spent on using 

the guidelines is zero (not studying the guidelines) and the highest amount is 46 seconds. Besides, the average 

time of using the guidelines by the citizens is 17.95 seconds which is a good one. Finally, regarding the 

satisfaction index, the average score assigned to the system (3.95 out of 5) indicates the highest amount of 

satisfaction. 

 

Key words: Citizen-centered geographic information systems, urban problems, usability indicators, District 6 of Tehran. 
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