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 چکيده

ها با وجود باشد. این سيستمگر گردشگري ميهاي توصيهدر سيستم امروزه گردشگري گروهي یکي از مهمترین رویکردهاي موجود

کنند هایي را پيشنهاد ميپيشنهادات مشترک به تمامي اعضاي گروه هستند و توصيه تناقضات احتمالي ميان سلایق افراد گروه، درصدد ارائه

ناشي از ابهام در تعلق یک فرد به یک عدم قطعيت  ختن به مسألهکه جلب رضایت گروهي از کاربران را به جاي رضایت فردي در نظر دارد. پردا

عدم وجود اطلاعات دیگري که کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این نوع عدم قطعيت عموما بعلت  ها، مسألهدر این سيستمگروه گردشگري 

-ایجاد ساختار توصيههدف این پژوهش،  شود.ایجاد مي اعضاي گروه و عدم قطعيت در فرآیند ترکيب نظرات افراد کامل در رابطه با نظرات همه

 شباهت معيار بيزین، شبکه بر مبتني گروهي گرو براي این منظور، یک الگوریتم توصيه باشدقطعيت مي عدم سازيمدل و گروهي گري

ي بيزین و روابط احتمالاتي، عدم قطعيت موجود با استفاده از شبکه است. شده داده توسعه ندهخودساز نقشه بنديخوشه الگوریتم و پيرسون

شود. همچنين با استفاده از دخالت پارامتر درجه هاي تشکيل شده، ترجيحات گردشگري آنها تخمين زده ميسازي گردیده و براي گروهمدل

تر گردیده و با امتيازدهي معيارها نيز کمرنگ لاعات کافي در مورد نظر کاربران در مرحلهشباهت بين کاربران، اثر نبود اط ارتباط در محاسبه

پيشنهادات به افراد داراي سلایق مشابه در قالب یک گروه، صورت گرفته  بندي افرادي که داراي شباهت ذاتي بيشتري بوده، ارائهایجاد گروه

پيشنهادي متناسب با گردشگري هاي در نهایت جاذبهان پيشنهاد داده شده و کاربروهي از گربه گردشگري متناسب هاي ر ادامه جاذبهد است.

خطا در بدترین حالت بر اساس  حاصل نشان مي دهد که جینتاارائه گردیده است. با استفاده از نقشه گوگل  هر گروه و مسيرهاي بهينه بين آنها

و بيشينه  941/91همچنين درصد موفقيت نيز در سطوح بالاي رضایت یعني کمينه باشد. مي 432/4و در بهترین حالت  263/1نرخ واقعي 

 کند.گري گروهي را خاطر نشان ميموفقيت الگوریتم توصيه 393/59
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 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی پژوهشی 

 1399بهار  نخست شماره   ال هشتمس

 مقدمه -1

 توجهه  مورد کمتر که يالهأمس ،يگردشگر حوزه در

 اکثهر  کهه اسهت   موضهوع  نیا به توجه است، گرفته قرار

 اتفاق يخانوادگ ای و يگروه صورت به تفریحي يسفرها

 تشهان، يماه ليه دل بهه  هها تيه نوع فعال نیا .[1] افتديم

 آن، يطه  و شهوند يمه  انجهام  يگروهه  صهورت  به شتريب

 يجمعو به صورت دسته گریکدی کنار دراز افراد  يگروه

 دهيه نام يگروهه  يگردشهگر  ،نهد یفرآ نیا. کننديسفر م

 نظهر  در هها، گهردش  نوع نیا در مهم مسائل از. شوديم

-جاذبه از دیبازد در افراد يتمام تیرضا و قیسلا گرفتن

-جاذبه يگرهيتوص منظور به ،يگردشگر يهامکان و ها

 در جهههت نيهمهه بههه. [2] باشههديمهه يگردشههگر يههها

 قالهب  در کهه  افراد از يگروه يبرا سفر يهايزیربرنامه

 در را موضوعاین  دیبا کنند،يم سفر يگردشگر تور کی

-مکان از دیبازد در افراد يعموم تیرضا به و گرفت نظر

 توسهعه  منظهور  نیه ا به که یيهاستميس .نمود توجه ها

 افهراد  قیسهلا  انيم ياحتمال تناقضات وجود با ابند،یيم

 يمشههترک بههه تمههام شههنهاداتيپ ارائههه درصههدد گههروه،

افهراد هسهتند و    تیگروه با هدف حهداکثر رضها   ياعضا

 تیرضها  جلهب  کهه  کننهد يمه  شهنهاد يپ را یيهها هيتوص

 در کهاربران  يفهرد  تیرضا يجا به را کاربران از يگروه

 نگونهه یا توسهط  کهه  يمسافرت شنهاداتيپ. [3]دارد نظر

 قیه علاو  هها تیه اولو ستیبايم شود،يم ارائه هاستميس

 [.0] کند فراهم را گروه ياعضا تیاکثر

 يهاستميس يرو بر امروز به تا که یيکارها اکثر

 بر است، گرفته صورت يگردشگر در حوزه گرهيتوص

 متمرکز منفرد کاربران به 1اقلام يشنهاددهيپ يرو

 يدهخدمات صورت به هاستميس نیا شتريب[. 9]اندشده

 ي،مکان گرهيتوص سامانه داشتن. اندشده يطراح يانفراد

 يرگگردش تور کی قالب در کاربران از يگروه به که

 و اطلاعات طبق ن،يمع شهر کی در هامکان کدام دیبگو

وجود  .باشديم ديمف است، آنها علاقه مورد آنها قیسلا

                                                           
1 Items 

 از؛ شوديم گردشگران يراحتباعث  یيهاستميس نيچن

 نیا در يگروه يگرهيتوص يساختارها جادیا نرویا

 صنعت شرفتيپ در توانديم ،يگردشگر از شاخه

 شود. يتلق يعامل مهم يگردشگر

 لهأمسه  به ،يگروه گرهيتوص يهاستميس اتيادب در

 اسهت،  نشده توجه دیبا که آنچنان تيقطع عدم تیریمد

 يگروهه  يهاميتصم چارچوب در لهأمس نیا که هرچند

 يرفتارهها  ،يگروهه  يندهایفرآ دربطور کل  .دارد وجود

و مفهوم  هیپا شود.يم دهید يشتريب تيقطع عدم يدارا

تمام  رامونيپ ياساس نبود اطلاعات کاف رب تيعدم قطع

 تيه قطععهدم  . باشديم يمورد بررس دهیاز پد يبخش ای

-هيتوص ندیفرآ کی در .[3]باشديم تينقطه مقابل قطع

 بروزمتفاوت  تيعدم قطع أگروه، دو نوع منش يبرا يگر

 نهدها، یفرآ نیه موجهود در ا  تيه عدم قطع نيکند: اوليم

 ي)برا رانکارب اتمربوط به زمان اعلام نظر تيعدم قطع

 ایه ( و يگردشهگر  اريمع کیدرباره  انمثال نظرات کاربر

 بها  رابطهه  در کامهل  اطلاعهات  وجود عدم گر،ید انيبه ب

منشأ عدم  نيو دوم باشديم گروه ياعضا يهمه نظرات

 بيههترک نهد یاسههت کهه در فرآ  يته يعهدم قطع  ت،يه قطع

 وجهود  يذاته  طهور  بهه  یياعلام نظهر نهها   ای افراد نظرات

 تيه قطع عهدم  قيه تحق نیموردنظر در اله أمس .[5]دارد

 يازدهيه امت بها  رابطهه  در يکهاف  اطلاعات نبود با مرتبط

 ،نظهرات  قيو تلف بيترک از يناش تيقطع عدمو  کاربران

 .  باشديم گرهيتوص تمیالگور کی توسعه در

 گههريایجههاد سههاختار توصههيههههدف ایههن پههژوهش، 

و براي ایهن   قطعيت مي باشد عدم سازيمدل و گروهي

 شهبکه  بر مبتني گروهي گرمنظور، یک الگوریتم توصيه

 بنهدي  خوشهه  الگوریتم و پيرسون شباهت معيار بيزین،

کهه بهه    آنچه است. شده داده توسعه 2خودسازنده نقشه

 يمدلسهاز  اسهت،  مطهرح  پژوهش نیا در يعنوان نوآور

 اطلاعهات  داشهتن  عهدم  از يناشه است که  يتيقطع عدم

 عهدم  يسهاز مهدل کهاربران و   حهات يترج مورد در يکاف

                                                           
2 Self-Organizing Map (SOM) 
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          گددر...توصددرهسددا ی عدددع ت درددت سر یدد  سرسددتم   مدددل
 سمره علراری و همکاران

 

بها اسهتفاده از    ،نظهرات  قيو تلف بيترک از يناش تيقطع

 بها  افهراد  يبنهد خوشهه  نيهمچن. باشد يم نیزيشبکه ب

 بهر  ،ي نقشهه خودسهازنده  بندخوشه تمیالگور از استفاده

 بها  افهراد  کهه یبطور شهان، يتيشخصه  يهها يژگیو اساس

 رند،يبگ قرار هم به هيشب يهاگروه در مشابه يهايژگیو

 ليه دل. باشهد يمه  قيتحق نیا ينوآور يهاجنبه گرید از

کهه بهه   باشهد  موضهوع مهي   نیا از این الگوریتم، استفاده

 هها يورود نيشباهت به  ،يگیعلت استفاده از تابع همسا

 را هها آن و کرده درک يخوب به بوده دهيچيپ اغلب که را

در واقهع   .کنهد يمه  يبنهد دسته يزیمتما يهاخوشه در

ها خوشه بندي با قطعيت بالا را ایجهاد  رقابت بين نورون

ههاي  کند که برتري ایهن الگهوریتم نسهبت بهه روش    مي

کنهد. فرضهيات ایهن    خوشه بندي دیگر را مشهخ  مهي  

تحقيق وجود عدم قطعيت ناشي از نبود اطلاعات کهافي  

در مورد نظرات کاربران، وجود عدم قطعيهت در مراحهل   

 يهها يژگه یوري و تشکيل گروه براساس گفرآیند توصيه

کهه   ههایي هگهرو  ليتشهک  يعنی -هم به هيشب يتيشخص

 .باشند، ميهستند يشتريب يشباهت ذات يدارا

اسهتفاده از جهدول    بها  ، قيتحق نیا يبخش اصل در

افههراد بههه هههر دسههته از  يازدهيهه)جههدول امت تيههارجح

بهه   ؛شد جادیا نیزي(، مدل شبکه بيگردشگر يارهايمع

گهره در   کیه که در آن هرگردشگر به عنهوان   نصورتیا

شههباهت  اريههشههبکه در نظرگرفتههه و بهها اسههتفاده از مع 

 سهس   ،افراد محاسبه شهد  نيشباهت ب زانيم رسون،يپ

 از یيهها گهروه  ادامهه  در و ليتشهک  يهمکهار  يهامؤلفه

 يهها يژگه یو در شهباهت  زانيه م نیشتريب با گردشگران

 تمیبها اسهتفاده از الگهور    ،يگردشگر قیعلا و يتيشخص

شهبکه   ساختارو  ليتشک ينقشه خودسازنده خوشه بند

در  ياحتمهالات  روابهط  از اسهتفاده  با سس . دیگرد جادیا

رابطهه   در شده ليتشک يهاگروه يبرا نرخ ن،یزيشبکه ب

. شهد زده  نيتخمه  يگردشهگر  يارهايبا هر دسته از مع

هر  يهر گروه برا ازينرخ،  محاسبه امت نياز تخم منظور

 تیهه. در نهاباشههديمهه يگردشههگر يارهههايدسههته از مع

توجهه   با گروه، قیسلا با متناسب يگردشگر يهاجاذبه

بهه آنهها    گهروه،  ههر  يبهرا محاسهبه شهده    يازهايبه امت

 يگردشههگر يهههاجاذبههه ادامههه، در. شههد داده شههنهاديپ

نقشهه گوگهل نشهان     يمتناسب گروه، بهر رو  يشنهاديپ

 ريمسه  نیبهتر مناسب، يابیريمس تمیالگور با وشد داده 

 ق،يه تحق نیه ا در. گردیهد ارائهه   هاجاذبه نيب يشنهاديپ

 يبناهها و وجود  يخیبافت تار ليتهران به دل 12 منطقه

در آن بههه عنههوان منطقههه مههورد  يو گردشههگر يمیقههد

 .است شدهمطالعه انتخاب 

  قيتحق نهيشيپ -2

 کی شامل معمولا که است يتيفعال کردن، سفر

 .[8]شوديم(  رهيغ و دوستان)خانواده،  افراد از گروه

 به افراد لیتما زانيم شیافزا به توجه با همچنين

 يهاهيتوص که یيهاسامانه بر علاوه ،يگروه يسفرها

-سامانه به دهند،يارائه م منفرد کاربران يبرا را سفر

 کاربران از يگروه يبرا را يمسافرت يهاهيتوص که یيها

 کی همکاران، و1ايگارس. باشديم ازين ؛دهند ارائه

 که 2توریسم -اي نام به وب بر يمبتن  یسرو

 يبرا را يگردشگر يهاتيفعال جهت در يشنهاداتيپ

-يم ارائه اياسسان يايوالنس شهر در يگردشگر يتورها

 ستميس کاین سيستم، ی. اندکرده يطراح دهد،

 کهاست  يگردشگر يبرا يدهنده گروهشنهاديپ

 يهايبند طبقه گروه، قهيسل اساس بر را شنهاداتيپ

که کاربران  یيهامکان نيهمچن و شانيشناخت تيجمع

 نیا. دهديماند، ارائه کرده دیبازد يقبل يدر سفرها

از  يگروه يبرا شنهاداتيپ ارائه بر علاوه ستميس

-تيدر خصوص فعال شنهاداتيکاربران، قادر به ارائه پ

[. 8] باشديم زين منفرد کاربران به يگردشگر يها

 ارائه همکاران و ستنسنیکر توسط که 3هرم  ستميس

-گروه و افراد يبرا را يگردشگر يهااست، جاذبه شده

 نظر در يشنهاديپ کردیرو. کنديم شنهاديپ کاربر يها

 حاتيترج کاربران که است صورت نیا به شده گرفته

 که ياقامت يهامحل و هاتيفعال با رابطه در را خود

                                                           
1 Garcia 
2 e-Tourism 
3 Hermes 
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 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی پژوهشی 

 1399بهار  نخست شماره   ال هشتمس

. کننديم انيب شود، گنجانده تور در دارند لیتما

 شیهاتیاولو مورد در هرکاربر توسط که یيهايژگیو

 ارائه يبرا شروع نقطه عنوان به گردد،يم انيب

-هيتوص جادیا يبرا. شوديگرفته م نظر در شنهاداتيپ

 همه ليتحل و هیتجز با يگروه هینما کی ،يگروه يها

 هینما اساس بر تینها در. شوديم جادیا يفرد يهاهینما

 گردديم شنهاديپ حات،يترج از يامجموعه ،يگروه

 از یيهاگروهبه  1سفر يريگميتصم انجمن ستميس. [6]

-يژگیو يدرباره توافق کی به دنيرس منظور به کاربران

 نی. در اکنديم کمک ،يگروه سفر کی مطلوب يها

 از يامجموعه با راخود  حاتيکاربران ترج ستم،يس

 انيب(  رهيغ و اتاق ،يورزش امکانات مانند) هايژگیو

 حاتيترج ،يژگیو هر يبرا ستميس سس . کننديم

 بيترت نیا به و کرده عيتجم را اعضا همه يفرد

 دینمايم ارائه را افراد همه قیعلا با متناسب شنهاداتيپ

 به زين 2هاي مسافرتي هيتوص يمشارکت ستميس. [1]

سفر  لاتيتعط بسته انتخاب يبرا کاربران از یيهاگروه

 باگروه  هینما ستم،يس نی. در اکنديم کمک يگروه

 .[14] شوديم جادیا يفرد کاربران يهامدل بيترک

 بر يمبتن گرهيتوص تمیالگور کی0يچیر و3نوئن

 نیا درارائه دادند.  يگردشگر ينهيزم در را همراه تلفن

 است شده ديأکگروه ت ياعضا نيب گفتگو بر عمدتا کار

. رديگيم شکل گروه ياعضا حاتيترج آن يط که

 يگفتگو يدرط کاربران بازخورد از يشنهاديپ تمیالگور

 يگرهيتوص ستميس. [11]. شوديم استخراج يگروه

 شد، فیتعر 2411 سال در همکارانش و 9فنزا توسط که

ن-ک تمیالگور از استفاده با -کفازي  و6ميانگي

 نیا جهي. نتاست پرداخته افراد يبندگروه به5ميانگين

در  اءياش مجموعه از يفاز يبندخوشه کی تم،یالگور

                                                           
1 Travel Decision Forum 
2 Collaborative Advisory Travel System (CATS) 
3 Nguyen 
4 Ricci 
5 Fenza 
6 K-means 
7 Fuzzy k-means 

 ،يش هر که يطور به باشد،يم متفاوت يهاخوشه

-يم خوشه هر به کی و صفر نيب تیعضو درجه يدارا

-جاذبه يبرا هم و کاربران يبرا هم تمیالگور نیا. باشد

-خوشه فیتعر از پ . است رفته کار به يگردشگر يها

 زانيم که است ينيقوان استنتاج به قادر ستميس ها،

 به را دیجد يگردشگر نقاط و دیجد کاربران تناسب

 ستميس در. [12]کنديم برآورد مختلف يهاخوشه

 اساس بر کاربران نيب شباهت SAMAP دهنده شنهاديپ

-يم زده نيتخم کاربران شده انيب قیعلا و حاتيترج

 کاربر قیعلا سهیمقا با ستميس که نصورتیا به ؛شود

 ،يگردشگر يارهايمع با رابطه در کاربران ریسا با هدف

 قرار دسته کدام در نظر مورد کاربر که کنديم استنتاج

 کنديم استنتاج ستميس مثال عنوان به. گرفت خواهد

 يکاربر به هيشب شتريب دارد دوست را نمايس که يکاربر

-تيفعال که يکاربر تا برديم لذت تئاتر از که باشد يم

 در کاربر نیا جهينت در دهد،يم حيترج را يورزش يها

. [13] رديگيم قرار خود با مشابه قیسلا يدارا گروه

 ستميس کی، 2017 سال در همکاران و يمشتاق

 يبرا را يگروه گردشگران يبرا آگاه بافت تور يراهنما

 با ستميس ق،يتحق نیا در. دادند ارائه اصفهان کلانشهر

 گردشگران قیعلا و هاتیاولو مانند ياطلاعات از استفاده

 شنهاديپ ارائه به ها،جاذبه از دیبازد در يعموم قیعلا و

 شیافزا منظور به. است پرداخته هااز مکان دیبازد يبرا

 يبندگروه به ستميس ابتدا افراد، يجمع تیرضا

 یيفضا يبندخوشه تمیالگور از استفاده با اشخاص

 شنهاديپ يپرداخته و سس  برا يچگال بر يمبتن

 از گردشگران يگروه قهيسل با متناسب هامکان نیبهتر

 استفاده کرده است 8ذرات هوش بهينه سازي تمیالگور

[2].  

 ارتباط وجود عدم ليدل به ،يگرهيتوص يندهایفرآ

 يهاجاذبه و کاربر حاتيترج نيب قيدق و روشن

 قیعلا از يناکاف اطلاعات وجود نيهمچن و يگردشگر

نظرات کاربران،  بيو ترک قيتلف نيو همچن کاربران

                                                           
8 Particle Swarm Optimization (PSO) 
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          گددر...توصددرهسددا ی عدددع ت درددت سر یدد  سرسددتم   مدددل
 سمره علراری و همکاران

 

 نهيزم در هاکيتکن از يبرخ. باشديم دهيچيپ يامسئله

 نیا يبیتقر استنتاج و شینما منظور به يمصنوع هوش

 عدم نیا تیریمد منظور به و يرقطعيغ و مبهم روابط

راه کنترل  کی .[10] اند شده داده توسعه هاتيقطع

 روابط و نیزيب يهااستفاده از شبکه ت،يعدم قطع نیا

 از استفاده ساده مثال کی. [19]باشديم آن ياحتمالات

  2412و همکاران در سال  1ويش توسط که نیزيب شبکه

 يهاجاذبه احتمال ق،يتحق نیا درارائه شده است. 

 از استفاده با گردشگر هر يبرا علاقه مورد يگردشگر

 آن در که نصورتیا به شود،يم محاسبه نیزيب شبکه

 تيوضع ت،يمل سن، مانند کاربر يهايژگیو از يتعداد

 به مسافر نوع و سفر هدف سفر، زهيانگ درآمد، اشتغال،

 خاص يگردشگر نقطه کی نکهیا يرو بر ميمستق طور

-يم ريتأث باشد،يم ندیخوشا کاربر کی يبرا چقدر

یک  2416و همکاران در سال  2وانگ .[16] گذارند

سيستم توصيه گر گروهي تحت اینترنت با تلفيق دو 

ميانگين امتياز و  )MCS ( 3مدل امتياز مشارکت عضو

توسعه  )MLA ( 0منهتن محلي مبتني بر فاصله

، یک 2411. خزاعي و عليمحمدي در سال [17]دادند

گر گروهي بر اساس شبکه اجتماعي سيستم توصيه

بصورت زمينه آگاه و الگوریتم قدم زدن مکان مبنا 

 زمينه سه پيشنهادي رویکرد . درتصادفي توسعه دادند

 ،(شخصي ترجيحات و فعلي اجتماعي روابط) کاربران

 نزدیکي و ظرفيت مکان، محبوبيت مکان، نوع) مکاني

 درنظر( هفته روزهاي و هوا و آب) محيطي و( مکاني

 2424و همکاران در سال  9آر. [18] شوندمي گرفته

یک سيستم تصميم گيري گروهي را با استفاده از روش 

یادگيري عميق پياده سازي نمودند. در این تحقيق، 

رابطه غيرخطي کاربران و آیتمها با استفاده از یک 

                                                           
1 Hsu 
2 Wang 
3 Member Contribution Score 
4 Manhattan Distance-based Local Average Rating 
5 R 

 6هولگورا -پاژلو .[11]شبکه عصبي عميق مدلسازي شد

یک روش مشارکتي با  2424و همکاران در سال 

انجام دادند. که با توجه به  5استفاده از سنتز سطح بالا

ها مبحث عدم قطعيت در موفقيت بالاي این سيستم

 .[24]آنها نادیده گرفته شده است

 عدم تیریمد يبرا معمول يهانهیگز از گرید يکی

-مجموعه. [10] باشديم يفاز ريمتغ از استفاده تيقطع

 دادن نشان يبرا توانديم يفاز استدلال و يفاز يها

 با آنها تناسب يچگونگ محاسبه و کاربر حاتيترج

 درجه نييتع منظور به يجاذبه گردشگر يهايژگیو

 استفاده کاربران مختلف يهاگروه به هرکاربر تیعضو

 گرهيتوص يهاستميس از گرید يبرخ. [21] گردد

-ياستفاده م 8دانش مبنا يکردهایازرو زين يگردشگر

 وجود ينيقوان، 1کانسرت ستميمثال، در س ي. براکنند

 را کاربر حاتيترج به وابسته یيدادهایرو که دارد

 .[22] کنديم استخراج

 چهار ماوبررسي تحقيقات نشان مي دهد که عم

در بندي هاي خوشهاصلي براي الگوریتم روش

بندي خوشههاي الگوریتمگر شامل هاي توصيهسيستم

بندي سلسله مراتبي، هاي خوشهتفکيکي، الگوریتم

بندي برمبناي چگالي و هاي خوشهالگوریتم

 وجود دارد. بندي برمبناي مدلهاي خوشهالگوریتم

ها قابليت مدیریت عدم قطعيت را برخي از این مدل

داشته و برخي مستقل از عدم قطعيت در نظر گرفته 

هاي مبتني بر بنديشهشوند که در این ميان خومي

مدل در تصميم گيریهاي گروهي نتایج بهتري را 

 هخودسازند نقشه يبندخوشه تمیالگوراند. دربرداشته

داده هاي چند بعدي در  شیبراي نماي ابزار قدرتمند

 اطلاعات شخوشه بندي و پرداز ،نیيفضاهاي با ابعاد پا

 .[23]مي باشند

 

                                                           
6 Pajuelo-Holguera 
7 High-level synthesis 
8Rule-base 
9 CONCERT 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
jg

it.
8.

1.
39

 ]
 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.2

00
89

63
5.

13
99

.8
.1

.3
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

it.
kn

tu
.a

c.
ir

 o
n 

20
25

-0
7-

04
 ]

 

                             5 / 24

http://dx.doi.org/10.29252/jgit.8.1.39
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20089635.1399.8.1.3.3
https://jgit.kntu.ac.ir/article-1-783-fa.html


 
 

 

 
00 

 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی پژوهشی 

 1399بهار  نخست شماره   ال هشتمس

 ينظر يمبان -3

مباني نظري تحقيق شامل شبکه این بخش به بيان 

گري گروهي و شبکه عصبي هاي توصيهبيزین، سيستم

 پردازد. خودسازنده مي

 نيزيب شبکه   -3-1

 کههه باشههديمهه داده سههاختمان یههک نیزيههب شههبکه

 است متغيرها بين شده فرض يهايوابستگ دهندهنشان

 يوابستگ يهافرض این به توجه با را کامل توأم توزیع و

 جههت  گهراف  یک شبکه نیا. کندمي نیيتأ دقيق بطور

 مقههادیر اطلاعههات شههامل آن رئهوس  کههه باشههد يمه  دار

 يدارجههت  دور چيهه  گهراف و هستند يشرط احتمالات

 . این شبکه شهامل اجهزا و خصوصهيات زیهر اسهت     ندارد

[20]. 

مجموعه  ي،مجموعه از متغيرهاي تصادف یک( 1

دهند که این متغيرها رئوس گراف را تشکيل مي

 متغيرها از یک هرتوانند گسسته یا پيوسته باشند. مي

 به و شودمي داده نشان 1گره یک با بيزین شبکه در

 نشان شده مدل وضعيت در را متغير یک گره یک نوعي

 وقوع مثل باشد، چيزي هر تواندمي متغير یک .دهدمي

 شرایط بارندگي، ميزان و زنگ آمدن در صدا به زلزله،

 .غيره و جاده

 با معلولي و علت رابطه دادن نشان براي هاگره( 2

 2یال هاپيکان این. شوندمي وصل هم به دارجهت پيکان

 علت بين رابطه جهت در پيکان جهت. شوندمي ناميده

 به 𝑋 فرضي گره از پيکان یک  اگر یعني. است معلول و

 𝑋 گره مستقيم تأثير دهندهنشان شود، کشيده 𝑌 گره

 .  باشدمي 𝑌 گره روي بر

 شوندمي وصل هم به یال یک با گره دو وقتي( 3

 ناميده فرزند معلول هاي گره و پدر یا 3والد علت، يگره

 شرطي وابسته خود والدین به فرزند هايگره. شوندمي

 دارد شرطي احتمال توزیع یک X𝑖  گره هر یا و هستند

                                                           
1 Nodo 
2 Edge 

3 Parent 

 عددي بصورت را گره این روي بر والد هايگره تاثير که

 .دهندمي نشان

 يگروه گرهيتوص يهاستميس -3-2

 يزندگ در يفرد يگرهيتوص يندهایفرآ بر علاوه

 به ازين که افتی توانيم را ياريبس طیشرا روزمره،

 يبرا لميف کی شنهاديدارد، مانند پ يگروه شنهاديپ

 ها،رستوران شنهادياز دوستان، پ يتماشا به گروه

 کی شنهاديپ ،يقيموس ها،لميف ،يونیزیتلو يهابرنامه

 يهامکان شنهاديپ ای و خانواده سفر مقصد يبرا شهر

 شنهاداتيپ. يگروه يگردشگر تور کی يبرا يگردشگر

 استفاده مردم از يگروه توسط اغلب ها،حوزه نیا در

 يهاستميس مقابل در. [3]يانفراد بصورت نه و شوديم

 به شنهاديپ ارائه يبرا که متداول يفرد گرهيتوص

 گرهيتوص يهاستمياند، سشده يطراح 0منفرد کاربران

-يم فرد کی از شيب به هيتوص ستيل ارائه به يگروه

 انيم هاتفاوتبا وجود  هاستميس نیا. [29] پردازند

به  مشترک شنهاداتيپ افراد گروه، درصدد ارائه قیسلا

 تیرضاگرفتن موضوع  درنظرگروه با  ياعضا يتمام

 از یيهاگروه به شنهاداتيپ ارائه. [3]هستند يگروه

 يپژوهش حوزه در را يدیجد يهاچالش ،کاربران

 دهیا که رایز ؛است کرده جادیا گرهيتوص يهاستميس

 يگروه تیرضا دیبا که یيهاهيتوص از يامجموعه ديتول

 يخود به د،ینما جلب را متفاوت قیسلا با کاربران از

 در مهم مسائل از. [1] باشديم زيبرانگ چالش خود

 تنوع و یيایپو شینما ،يگروه گرهيتوص يهاستميس

-يم آنها فيتوص يبرا مدل کی جادیا یيتوانا و هاگروه

 فرض يسنت طور به يگروه گرهيتوص يهاکي. تکنباشد

 تعامل اثرات و هستند مستقل افراد کاربران که کننديم

ي ول ؛رنديگيم دهیناد را کاربران انيم روابط و ياجتماع

 کاربران ،يواقع يگروه يريگميتصم ندیفرآ کی در

 نظرات بلکه را، خودشان حاتيترج تنها نه دارند لیتما

 مشاهده زين را خود به کینزد ياعضا توسط شده ارائه

 و یيشناسا يچگونگ مشکل نيهمچن. ندینما

                                                           
4 Individual User 
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          گددر...توصددرهسددا ی عدددع ت درددت سر یدد  سرسددتم   مدددل
 سمره علراری و همکاران

 

 و هيتوص ستيل افتیدر خواهان کاربران يساختارده

 به توجه با گروه کی يبرا یيهاهيتوص ديتول يچگونگ

 يجا به گروه ياعضا انيم روابط و ياجتماع ريتأث

 گذشته يهاسال در که است يالهأمس يفرد يهاتياول

 . [26] است شده توجه آن به

 يهانهيزم در گرهيتوص يهاستميس تاکنون

 ،[25]ها سایتوب صفحات شنهاديپ رينظ يمختلف

-لميف ، [21] رستوران،  [28]موسيقي ، [8]يگردشگر

 شده يطراح ،[34]ي ونیزیتلو يهابرنامه و [34] ها

-ستميس بحث در گرفته صورت مطالعات اساس بر .اند

 دسته چهار در را افراد توانيم ،يگروه گرهيتوص يها

 .[29] داد قرار هاگروه از يکل

 طور به افراد از تعدادي: 1مقرر هايگروه 

 عضویت به بسيار، مشترک علایق به توجه با صریح

 .آیندمي در مشخصي گروه

 بنا که افراد از تعدادي: 2مناسبتي هايگروه 

 قرار هم کنار در موزه، یک از بازدید نظير موقعيتي به

 .گيرندمي

 زمان در افراد از تعدادي: تصادفي هايگروه 

 صحيح بطور که گيرندمي قرار خاصي محيط و خاص

 .ندارد وجود آنها ميان مشترکي علایق

 خودکار صورت به شده شناسایي هايگروه :

 در اطلاعات و اعضا ترجيحات اساس بر که هایيگروه

 .شوندمي شناسایي خودکار طور به دسترس،

هاي تصادفي مد نظر قرار در تحقيق حاضر گروه

اثرات تعامل اجتماعي و روابط ميان کاربران در گرفته و 

 نشده است.در نظر گرفته  گروهي توصيهفرآیند ارائه 

 پيرسون شباهت معيار -3-3

 شباهت معيار از شباهت، ميزان محاسبه براي

 در که است شده استفاده تغييراتي اندک با پيرسون

است. بکارگيري معياربهبود یافته  شده ارائه (1) رابطه

                                                           
1 Established 
2Occasional 

دقت بالاتري را نسبت به روش متداول فراهم 

 :[31]نمایدمي

 نيب يهمبستگ مؤلفه دو حاصلضرب از اريمع نیا

 درجه و کاربر دو توسط تمیآ کی به شده داده ازاتيامت

 :است شده ليتشک کاربران انيم شباهت

𝑎𝑏𝑠) : اول مؤلفه (𝑃𝐶𝐶 (𝑈𝑎  ،  𝑈𝑏))) :يهمبستگ 

: کاربر دو توسط تمیآ کی به شده داده ازاتيامت نيب

 يهمبستگ زانيم محاسبه ار،يمع نیا محاسبه از هدف

 اساس بر مشابه کاربران افتنی و کاربران نظرات نيب

 از استفاده با که باشد،يم( 𝑟) آنها ازاتيامت نيانگيم

 .[31]گردديم محاسبه ،(2) رابطه

است که  يازيامت يبه معن 𝑟𝑥𝑠صورت کسر،  در

به   𝑟𝑦𝑠است و  داده 𝑆 يگردشگر ارينوع مع به 𝑋کاربر 

 يگردشگر ارينوع مع بهYاست که کاربر  يازيامت يمعن

S  ،داده است𝑆𝑥𝑦 يگردشگر ارينوع مع يبه معنا زين 

 در. اند شده يده ازيامت 𝑌 , 𝑋است که توسط دو کاربر 

 کی توسط شده داده ازاتيامت مجموع ز،ين کسر مخرج

 دوم کاربر نمره در ضرب شده نرمال صورت به کاربر

 .[31]رديگيم قرار

 شباهت درجه زانيم (:𝑫(𝑼𝒂 ، 𝑼𝒃))دوم مؤلفه

 از زين مؤلفه نیا محاسبه منظور به:  کاربر دو انيم

 𝐼(𝑈𝑎)رابطه،  نیا در .شوديم استفاده (3) رابطه

داده شده  ازيامت يگردشگر يارهاياز مع ياجموعهم

 يارهاياز مع يامجموعه 𝐼(𝑈𝑏) و 𝑈𝑎توسط کاربر 

. باشندمي 𝑈𝑏داده شده توسط کاربر  ازيامت يگردشگر

 در رابطه نیا قیطر از آمده بدست مقدار تینها در

. گردديم ضرب رسونيپ رابطه از شده محاسبه مقدار

دو کاربر  نيب تشابه زانيم دهنده نشان حاصل ریمقاد

ي هاگره نيب شباهت زانيم محاسبه از بعد. باشديم

 ،يشنهاديپ شباهت اريمع از استفاده با هي)کاربران( اول

 پارامتر دو ها،)کاربر(گره نیترمشابه انتخاب منظور به

 و گرفته نظر در را( 𝑇) آستانه حد و( 𝑘) هیهمسا تعداد

 نيب( نکي)ل الی جادیا به اقدام پارامترها، نیا به توجه با

( 𝑉) يهمکار يهامؤلفه صورت نیبد و گردديم هاگره

حد آستانه عموما بصورت تجربي  .شوديم ليتشک
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 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی پژوهشی 

 1399بهار  نخست شماره   ال هشتمس

شود و در واقع حد آستانه شباهت در نظر تعيين مي

 شود.گرفته مي

 

𝑠𝑖𝑚                                                                (1رابطه) (𝑥، 𝑦) = 𝑎𝑏𝑠 (𝑃𝐶𝐶 (𝑈𝑎 ،  𝑈𝑏)) × 𝐷 (𝑈𝑎 ، 𝑈𝑏) 

 

𝑎𝑏𝑠(                                                         2رابطه) (𝑃𝐶𝐶 (𝑈𝑎  ،  𝑈𝑏)) =
∑ (𝑟𝑥𝑠−𝑟𝑥)(𝑟𝑦𝑠−𝑟𝑦)𝑠∈𝑆𝑥𝑦

√∑ (𝑟𝑥𝑠−𝑟𝑥)2
𝑠∈𝑆𝑥𝑦  √∑ (𝑟𝑦𝑠−𝑟𝑦)2

𝑠∈𝑆𝑥𝑦

  

 

𝐷(         3رابطه) (𝑈𝑎  ، 𝑈𝑏 ) =  
|𝐼(𝑈𝑎)∩𝐼(𝑈𝑏)|

|𝐼(𝑈𝑏)|
     

 

 خودسازنده يمصنوع يعصب شبکه -3-4

 از يريادگسازنده، یخود يمصنوع يعصب شبکه در

 جواب که يمعن نیبد. باشديم نظارت نشده نوع

 يآموزش مجموعه و ستين شبکه دسترس در مطلوب

 يمصنوع يعصب شبکه در. باشديم هايورود شامل تنها

 کی در يمصنوع نرون يتعداد معمولاً خودسازنده

 نیا. شونديم نشيچ گریکدی کنار مسطح يتوپولوژ

 با يورود يفضا گر،یهمد يرو متقابل رفتار با هانرون

 يبعد دو ای کی گسسته نقشه کی به را يارياخت ابعاد

  .کننديم نگاشت( مشخصات نقشه به)موسوم 

 قيتحق روش -4

منطقهه مهورد مطالعهه و سهس      در این بخش ابتدا 

 گردد.متدولوژي پيشنهادي بيان مي

 مطالعه مورد منطقه -4-1

 بافت به توجه با تهران 12 منطقه قيتحق نیا در

 و هاجاذبه يدارا که يامنطقه عنوان به  آن يخیتار

 دهیگرد انتخاب باشديم يفراوان يگردشگر يهامکان

 جهت استفاده مورد يمکان يهاداده. ((1)شکل ) است

 اطلاعات ،يابیريمس و يگردشگر يهاجاذبه شینما

شهر  از منطقه نیا يگردشگر يهامکان به مربوط

اطلاعات بر اساس نقشه جامع و  نیا. باشديتهران م

در نظر گرفته شده نقشه گوگل  کامل ارائه شده توسط

. حداقل و حداکثر مقداري مختصاتي در سيستم است

 UTM WGS 84619/936520) ، بترتيب ،

( 623/904930،  290/3194111( و  )651/3106195

مرکز  11مرکز مذهبي،  246مي باشد. این منطقه داراي

مکان تاریخي مي  21مرکز تفریحي و  08فرهنگي، 

 باشد.

 
  تهران 12 منطقه محلات نقشه:  1شکل

  يشنهاديروش پ -4-2

در ابتدا با استفاده از جدول ارجحيت در این تحقيق 

)جهدول امتيههازدهي افههراد بههه هههر دسههته از معيارهههاي  

شهود؛ بهه   گردشگري(، مهدل شهبکه بيهزین ایجهاد مهي     

اینصورت که در آن هرگردشگر به عنهوان یهک گهره در    

شههود و بهها اسههتفاده از معيههار شههبکه در نظرگرفتههه مههي

 شباهت پيرسون، ميهزان شهباهت بهين افهراد محاسهبه،     
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          گددر...توصددرهسددا ی عدددع ت درددت سر یدد  سرسددتم   مدددل
 سمره علراری و همکاران

 

شهود و در ادامهه   هاي همکاري تشکيل مهي سس  مؤلفه

هایي از گردشگران با بيشترین ميهزان شهباهت در   گروه

هاي شخصيتي و علایق، بها اسهتفاده از الگهوریتم    ویژگي

گردنهد. در  بندي نقشه خودسهازنده تشهکيل مهي   خوشه

گهردد و بها اسهتفاده از    نهایت ساختار شبکه ایجهاد مهي  

هاي تشهکيل  مين نرخ براي گروهروابط احتمالاتي به تخ

شده در رابطهه بها ههر دسهته از معيارههاي گردشهگري       

پرداخته خواهد شد. این بخش به معني محاسبه امتيهاز  

باشد هر گروه براي هر دسته از معيارهاي گردشگري مي

هاي گردشگري مناسب براي هر گروه و در نهایت جاذبه

در رابطه با  با توجه به امتيازهاي محاسبه شده هر گروه

هر دسهته از معيارههاي گردشهگري، بهه آنهها پيشهنهاد       

ریهزي سهفر   خواهد شد. در قسمت دوم کهار، بهه برنامهه   

ههاي  ههاي تشهکيل شهده پرداختهه و جاذبهه     براي گروه

گردشگري پيشنهادي بر روي نقشهه گوگهل نشهان داده    

خواهد شد و در نهایت با الگهوریتم مسهيریابي مناسهب،    

هاي گردشهگري صهورت گرفتهه و    بهمسيریابي بين جاذ

 ،(1)جهدول بهترین مسير پيشنهادي ارائه خواههد شهد.   

دههههد.خصوصههيات جمعيههت آمههاري را نشههان مههي     

 
 نفر است( 121و تعداد آنها )جمع کل در هر ويژگي  کاربران شده گرفته نظر در يهايژگيو:  1جدول

 اشتغال تيوضع افراد تيشخص نوع سن تيجنس

 93 مرد
 38 محصل 12 درونگرا 03 سال 34 ریز

 65 کارمند 68 ریپذ تجربه 92 سال 94 تا 34 نيب

 65 زن
 19 بازنشسته 04 برونگرا 29 سال 94 يبالا

 

سن بها   ريبا دو مقدار زن و مرد، متغ تيجنس ريمتغ

 و سهال  94 تها  34 ني،  بسال 34 ریسه مقدار در بازه ز

 ،1درونگرا مقدار سه در زين تيسال، نوع شخص 94 يبالا

 بها  اشهتغال  تيوضهع  ، 3و برونگرا 2ریپذ تجربه ،1درونگرا

 گرفتهه  نظهر  در بازنشسهته  و کارمنهد  محصل، مقدار سه

 يتيشخصه  يهها يژگه یو بر علاوه فرم، نیا در.است شده

 زيه ن يگردشهگر  اريه مع چههار  به آنها علاقه زانيم افراد،

 چههار نظر خود را در رابطه با  کاربران.است شده منظور

 و يمهذهب  ،يفرهنگه  ،يخیتهار شهامل   يگردشگر اريمع

 از کیه  ههر  مورد در کاربران يآرا. کننديم انيب يتجار

 9تا  1از مقدار  يازدهيبصورت امت يگردشگر يهااريمع

به  2مقدار  ،عدم علاقه يبه معن 1. مقدار شوديعنوان م

تفهاوت و   يبه  يبهه معنه   3 اريمع ،علاقه ينسبتا ب يمعن

                                                           
1 Introverted 

2 Experienced 

3 Extravagant 

 يبهه معنه   9و مقهدار   مندنسبتا علاقه يبه معن 0مقدار 

 بها  تیه . در نهاباشهد يمورد نظر مه  اريعلاقه کامل به مع

 جهدول  بهه  که شوديم جادیا يجدولآرا،  نیاستفاده از ا

 نیهها از يانمونههه، (2)جههدول .اسههت معههروف تيههارجح

 .دهديم نشان را جدول

هدف،  ،يگروه يگرهيتوص ساختار جادیا ندیفرآ در

 يمبنا بر که است، (2)مانند شکل يشکل ليتشک

 iUدر این شکل منظور از  .باشديم نیزيب شبکه ليتشک

گروههاي تشکيل  iGارتباط ميان کاربران و  iVکاربران، 

 باشد.مي Iداراي معيارهاي  iUهر  باشد وشده مي

 نههدیفرآ کیهه جههادیا مراحههل نمههودار ،(3)شههکل  در

 گهروه  ليتشهک  زمهان  تها  یيابتدا بخش از را يگرهيتوص

 است شده داده نشان
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 مهندسی فناوری اطلاعات مکانی -نشریه علمی پژوهشی 

 1399بهار  نخست شماره   ال هشتمس

 تيارجح جدول: 2جدول

 معيار تاريخي معيار مذهبي معيار فرهنگي معيار تجاري دانش پيشين

1کاربر   1 9 2 0 

2کاربر   3 4 3 9 

3کاربر   4 2 9 3 

4کاربر   9 2 3 3 

5کاربر   9 1 1 2 

6کاربر   1 9 2 1 

7کاربر   2 3 1 9 

7کاربر   2 1 2 9 

9کاربر   3 0 9 2 

11کاربر  4 1 2 9 

 

 

 

 

. 

 
 گروه ليتشک ساختار: 2شکل
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          گددر...توصددرهسددا ی عدددع ت درددت سر یدد  سرسددتم   مدددل
 سمره علراری و همکاران

 

 
يگروه گرهيتوص ستميس ساختار جاديا نديفرآ:  3شکل

 iVآیتمها،  Iکاربران،  iUدر این شکل منظور از 

هاي تشکيل شده مي گروه iGارتباط ميان کاربران و 

 يپارامترها مجموعه ،3شکل نمودار به توجه باباشد. 

 ای ارتباطات، 2کاربران،  1نظر مورد يگردشگر يهااريمع

ن نيب يهانکيل ه، 3کاربرا  در داردکه وجود 0گرو

𝐼مانند يساختار ،نظر مورد يزيب يمدلساز → 𝑈 →

𝑉 → 𝐺 شود.يم جادیا 

 گاهیبخش، مدل کردن پا نی: در ا 𝐼  𝑈 قسمت

 مدنظر يگردشگرتمیآ نوع به کاربران نظرات از ياداده

 جادیا کاربران نظرات از يجدول آن، دنبال به که است

                                                           
1Item (I) 
2 User(U) 
3 (V) 
4Group (G) 

ي ازدهي)جدول امت 9تيارجح جدول به که شوديم

 يهااري( گردشگران به هر دسته از مع9تا  1 ني)ب

 به و جدول نیا يمبنا بر. است معروف( يگردشگر

 به کاربر هر شبکه، يبرا هياول يهاگره جادیا منظور

 سس  شود،يم گرفته نظر در شبکه در گره کی عنوان

 .شوديم محاسبه گره هر يبرا نيشيپ احتمالات

 این. است 𝑈  𝑉 مسأله با مرتبط بعدي بخش

. شوديمربوط م همکاري هايمولفه تشکيل به بخش

 پيدا را)کاربران(  هاگره ترینشبيه ابتدا منظور این براي

 مورد کاربر به کاربران ترینشبيه یافتن از بعد و کرده

. شودمي گرفته نظر در آنها بين ارتباطي لينک یک نظر،

در مؤلفه همکاري، وجود لينک به معني وجود ارتباط 

                                                           
5 Preference 
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باشد. پ  هرگاه وابستگي یا شباهت بين دو کاربر مي

افت شد، با یک ی  𝑈𝑏و  𝑈𝑎ميان خصوصيات دو کاربر 

شوند. لينک در شبکه دو گره به یکدیگراتصال داده مي

به این دليل است که از ایجاد چرخه  𝑉تعریف پارامتر 

در گراف جلوگيري شود. همچنين با توجه به اینکه 

دار است، گره مياني شبکه بيز یک مدل ارتباطي جهت

𝑉 تواند از خراب شدن و پيچيدگي )مؤلفه همکاري( مي

 شباهت، ميزان محاسبه ساختار شبکه جلوگيري نماید.

و  2، 1مطابق روابط ) پيرسون شباهت طریق معيار از

 شود.( انجام مي3

 که کاربران از مناسب يهاگروه ، 𝑉  𝐺قسمت  در

 در. شونديم جادیا هستند، يمشترک خواستگاه يدارا

نقشه  يبندخوشه تمیالگور از استفاده با مقاله نیا

 .اندشده ليتشک هاخودسازنده، گروه

در نهایت بعد از تشکيل گروه:  ينرخ برا نيتخم

)امتيازهاي هر گروه( تخمين زده خواهد  هاها، نرخگروه

شد. براي محاسبه احتمال نرخ مورد نظر از قواعد بيز 

گردد. با توجه به شبکه بيز تشکيل شده در استفاده مي

ها را با احتمال هر یک از گرهتوان مراحل پيشين، مي

توجه به والدهاي آن در مرحله قبلي محاسبه کرد. به 

طور کلي به منظور محاسبه احتمال نرخ یک گروه براي 

یک نوع معيار گردشگري، با توجه به جدول ارجحيت، 

نياز به محاسبه سه مقدار احتمالي مختلف با استفاده از 

راي محاسبه امتياز باشد؛ به این معني که بروش بيز مي

اي از داده شده توسط یک گروه، نياز است تا مجموعه

 احتمالات محاسبه گردد. 

 نیا :لهأمس نيشيدانش پ محاسبه احتمال -الف

. شوديمجموعه داده موجود محاسبه م ياحتمال از رو

به تعداد کل  S ازيامت يدارا يگردشگر اريتعداد نوع مع

 داده است.  ياست که کاربر رأ يگردشگر اريمع

 مرحله بعد در رابطه با نحوه محاسبه احتمال -ب

. هدف بدست آوردن مقدار باشديم هاي همکاري مؤلفه

به دست آوردن  يعنیاست.  Pr(Va | P.a.(Va))احتمال 

 آنها. نیبه شرط والد  Vaمقدار احتمال 

 شده ليتشک گروه ارزش مقدار آخر يمرحله در -ج

(Pr(𝐺𝑎 | 𝑃𝑎(𝐺𝑎)) )استفاده با شیوالدها به توجه با 

 .گرددياسبه م( مح0) رابطه از

= 𝑃(𝐺𝑖(     0رابطه) 𝑘| 𝑝𝑎(𝐺𝑖)) =  ƒ (𝑘 ، 𝑝𝑎(𝐺𝑖)) 

 ضرب از يشرط احتمال افتنی يبرا زيب قاعده طبق

 در ،يشرط احتمالات ضرب در نيشيپ دانش احتمال

. گردديم حاصل ممکن احتمالات يتمام مجموع تینها

 بالا ازيامت با یيهانرخ اگر گروه، هر يبرا بيترت نیا به

آن  ،زده شد نيمورد نظر تخم تمیآ يبرا 9 و 0 مانند

 .شوديم داده شنهاديپ تمیآ

 جيو نتا تميالگور يسازادهيپ -5

 گرهيتوص کردیروعملکرد  يابیو ارز يبررس يبرا

تحت  يگروه يگرهيتوص ندیفرآ سازيپياده ،يشنهاديپ

 نیها ارائه شده است. اياز تکنولوژ يامجموعه

بکار گرفته  شیو نما منطق مراحلدر  هايتکنولوژ

با استفاده از  ،يشنهاديپ کردیرو ياصل هستهاند. شده

است  به  1زسروريبر نرم افزار ب يکه مبتن یيهاپردازش

صورت  تونیپا يسیهمراه استفاده از زبان برنامه نو

 گرفته است. 

  یها از سروها و شبکه راهنقشه ش،ینما بخش در

 بستهمنظور از  نیا ي. براگردديم يابیباز نقشه گوگل

 GDS2 شده است. استفادهGDS کیگوگل  نقشه 

-در برنامه تواندياست که م يا NET. يکنترل دسکتاپ

 نیگردد.  ا يفراخوان NET.بر  يفرم مبتن يدارا يها

فرم، نقشه  قیو از طر ابدیينقشه به فرم برنامه اتصال م

 نی. ارديگيدر دسترس قرار م يگوگل به صورت تعامل

 ژوالیو يسیبرنامه نو طيبا استفاده از مح مرحله

اجرا شده است.  شارپيس يسیو زبان برنامه نو ویاستود

 يگردشگر يهانقشه شهر به همراه مکان شیجهت نما

رابط  قيتحق نیآنها، در ا نيب ريانتخاب شده و مس

نقشه گوگل جهت محاسبه  3يکاربرد يسیبرنامه نو

                                                           
1 Bayes Server 
2 Gds.GoogleMap.UltimatePlus 
3 API 
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          گددر...توصددرهسددا ی عدددع ت درددت سر یدد  سرسددتم   مدددل
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به کار گرفته شد. قابل ذکر است که  ريمس نیترکوتاه

نقشه گوگل با استفاده از  يکاربرد يسیرابط برنامه نو

بر اساس  را  ريمس نیترکوتاه جسترایدا تمیالگور

  .دینمايم نييتع زمانکمترین 

 داده مورد استفاده -5-1

داده مورد استفاده در پژوهش حاضر با  مجموعه

شده است.  يآورپرسشنامه جمع عیاستفاده از توز

ه بوده ننمو 124مورد استفاده شامل  يجامعه آمار

با توجه به اینکه متوسط گردشگر ساليانه در  است.

باشد، ده درصد کل جامعه مي 1244منطقه مورد نظر 

 يدر گردآوررد نياز در نظر گرفته شد. بعنوان نمونه مو

شده است که افراد از همه  يمورد نظر سع يجامعه آمار

و نوع اشتغال  يتيشخص يها پيت ،يسن يهامحدوده

 قرار داده شود.  

 يهمکار يهامؤلفه و هياول يهاگره جاديا -5-2
 هر يبرا نيشيپ دانش ت،يارجح جدول به توجه با

 شبکه يهاگره ن،يشيپ دانش به باتوجه و محاسبه گره

 و ،(3)جدول در نيشيپ دانشن ریمقاد. دیگرد استخراج

 داده مجموعه اول کاربر 14 يبرا  هاگره ،(0)در شکل 

 .است شده داده شانن

 کاربران نظرات نيشيپ دانش به مربوط ري: مقاد 3جدول

 5 4 3 2 1 دانش پيشين

1کاربر   4 4/33 4 4/33 4/33 

2کاربر   4 4 4/66 4 4/33 

3کاربر   4 4/33 4/33 4 4/33 

4کاربر   4 4/33 4/33 4 4/33 

5کاربر   4/33 4/33 4 4 4/33 

6کاربر   4/66 4 4 4 4/33 

7کاربر   4/29 4/29 4/29 4 4/33 

7کاربر   4/33 4/33 4 4 4/29 

9کاربر   4 4/33 4 4/33 4/33 

11کاربر  4/33 4/33 4 4 4/33 

 

 
 نيشيبا دانش پ زيدهنده شبکه بليتشک  گره 11:  4شکل

( شماتيکي از کاربران سيستم و نحوه 9)شکل

دهد. کاربر، را نمایش مي 124هاي اوليه از تشکيل گره

کاربران در هر گره و شود تعداد همانطور که دیده مي

 هایشان متفاوت است.ها و اولویتهمچنين ویژگي

 روابط از استفاده با و نيشيپ دانش به توجه با

 روابطمشابه بر اساس  يهاگره محاسبه به مربوط

کاربران  نيتشابه ب زانيو درجه ارتباط، م رسونيپ

شباهت که از  زانيم جی، نتا (0)جدولشود. يمحاسبه م

 درجه و رسونيپ حاصل از رابطه ریحاصلضرب مقاد

 14 يبرا را است شده ارائه (1)هرابط در که ارتباط،

 .دهديم نشانکاربر اول  
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 کاربران انيم شده هبمحاس شباهت ريمقاد:  4جدول

هتشاب  1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

1 1 4/21 1 4/25 4/25 4/21 4/05 4/19 4/9 4/49 

2 4/21 1 4/21 4/21 4/28 4/11 4/52 4/01 4/91 4/01 

3 1 4/21 1 4/25 4/25 4/21 4/05 4/19 4/9 4/49 

0 4/25 4/21 25/4  1 4/03 4/56 4/25 4/49 4/42 4/19 

9 4/25 4/28 25/4  4/03 1 4/19 4/43 4/20 4/12 4/43 

6 4/21 4/11 21/4  4/56 4/19 1 1/4  4/61 4/21 4/92 

5 4/63 4/15 4/63 4/35 4/40 4/10 1 4/61 4/10 4/61 

8 4/19 4/01 19/4  4/49 4/20 4/61 4/06 1 4/05 4/63 

1 9/4  4/91 4/9 4/42 4/12 4/21 4/5 4/05 1 4/80 

14 49/4  4/01 4/49 4/19 4/43 4/92 4/05 4/63 4/80 1 

 گرفتن نظر در با تشابه، جدول ریمقاد  به توجه با

 آستانه حد و هاهیهمسا تعداد يبرا 3 مقدار حداکثر

 يهاهیهمسا عنوان به 1 و 3 شماره کاربران تنها ،49/4

که مقادیر تعداد  بود خواهند کی شماره کاربر

اند. همسایگي و حد آستانه بصورت تجربي حاصل شده

تعداد همسایگان بيشتر از سه موجب اتلاف هزینه 

گيري بيشتر و تعداد همسایگان کمتر باعث تصميم

شود. این قضيه در مورد حد آستانه نيز نامناسب مي

 گرید يبرا هیرو نیا صورت نيهم بهصادق است. 

 شبکه ساختار که (6)شکل تا رددگيم تکرار زين کاربران

 .گردد حاصل است،
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يهمکار يهامؤلفه و يورود يهاگره:   6شکل

 يهمکار يهامؤلفه احتمالات محاسبه -5-3

 يهها مؤلفهه  احتمهالات  ز،يه ب شهبکه  ليتشهک  از بعد

 زيه ب افهزار نهرم  از اسهتفاده  بها . شوديم محاسبه يهمکار

 يهها مولفهه  يهر کدام از احتمالات شهرط  ریسرور مقاد

 يمحاسبه شهده اسهت. مقهدار احتمهال شهرط      يهمکار

 يوالهدها  بهه  توجهه  اب  𝑉3و  𝑉2و   𝑉1يهمکار يهامولفه

هستند  1 کاربر و( 5و  1، ) 3کاربران  بيکه به ترت آنها

 مرحلهه  در .اسهت  شهده  ارائهه  ،الف تها ج( ((، 5)در شکل

 در وارسلسله صورت به احتمالات نیا گروه، نرخ نيتخم

 .گردنديم منظور گروه نرخ نيتخم

 گروه -5-4

 يفهرد  يهها يژگه یو بهه  توجهه  بها  هها گهروه  ليتشک

ي نقشهه  بنهد خوشهه  تمیالگهور  از اسهتفاده  بها  و کاربران

 نظهر  در يفرد يهايژگیو. است شده انجام  خودسازنده

 در کاربران يبندخوشه يبرا اريمع عنوان به شده گرفته

 نیه نشهان داده شهده اسهت. بها اسهتفاده از ا      (9) جدول

شهده   يبنهد ميگروه تقس 15، مجموعه داده به تمیالگور

 کیه تعهداد اعضها و    نیعضو کمتهر  2گروه با  کی ؛است

 شهده  شهامل  را اعضها  تعهداد  نیشتريبعضو  24گروه با 

 .است

 گروه نظر برآورد -5-5

 یيبالا مقدار آمده دست به نرخ اگر مرحله نیا در

 شنهاديپ يبرا مناسب اريمع نیا باشد، 9 ای 0 مانند

 را 2 ای 1 مانند يکم يمقدار اگر اما ؛است شدن

علت این  .شودينم هيتوص اريمع نیا باشد، کرده افتیدر

گيري و توصيه معيار آن است که نوع تصميم

پيشنهادات با بيشترین احتمال به نظرات کاربران 

 ،با دو عضو 19در گروه  نمونه بعنوان نزدیک باشند.

 افتیدر را1 ازيامت مقدار گروه نیا يبرا يمذهب اريمع

 شنهاديپ گروه نیا به يمذهب يهاجاذبه جهيدرنت ؛کرده

 هيتوص ،9 ازيامت با يفرهنگ اريمع مقابل در و شودينم

 تمیآ يمحاسبه شده برا احتمالات، )6(جدول .گردديم

در  يريگميمنظور تصم به .دهديم نشان را يمذهب

 با جدول، آخر ستون ریمقاد به توجه بامورد نظر گروه، 

 تمیآ ينظرات برا يخروج ت،یاکثر يهااريمع از استفاده

 زين يفرهنگ تمیآ ي. برا1بودخواهد  1، برابر يمذهب

 که اندشدهاحتمالات محاسبه  نیا ،يمذهب تمیمانند آه

 .است شده ارائه ،(5) جدول در جینتا

  

                                                           
1 Ga<1,1,1,1,1,3,1,1,1,2,2,1,2,1,1,1,2,1,1,1,1,3,1,1> 
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 آنها يهاوالد شرط به  𝑉1احتمالات  )الف(

 

 

 
 آنها يهاوالد شرط به  𝑉2احتمالات  )ب(
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 آنها يهاوالد شرط به  𝑉3احتمالات  )ج(

 : احتمالات منتسب7شکل 

 

شده ليتشک يهاگروه:  5جدول  

هاگروه  15 16 19 10 13 12 11 14 1 8 5 6 9 0 3 2 1 

 0 5 5 24 3 6 8 14 8 0 3 8 5 5 2 0 12 تعداد اعضا

  يمذهب تميآ يمحاسبه شده برا احتمالات :6جدول
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 ای تياگر از گ جدولستون روند  ریمقادتوجه به  با

، اگر از 9برابر با  يخروج شود، استفاده بيشينه اريمع

 ، اگر از3برابر با  ياستفاده شود خروج نيانگيم تيگ

در ؛ است 9برابر با  ياستفاده شود خروج تیاکثر تيگ

 يفرهنگ تمیداده شده به آ ازيامت اینظر گروه و  جهينت

 به تمیآ نیا لذاباشد. يم 9مقدار  ،گروه مورد نظر يبرا

 ،يفرهنگ هي. بعد از توصشوديم داده شنهاديپ گروه

به همراه  رند،يگيم قرار دسته نیا در که یيهاجاذبه

 گروه به( 8) شکل مطابقساعات باز و بسته شدن آنها 

 .شوديم داده شنهاديپ

 ،يفرهنگ تمیآ در واقع يهاجاذبه شنهاديپ از بعد

 شده شنهاديپ يهاجاذبه نیا نيب نهيبه يابیريمس

با استفاده از  مسيریابي. رديگيم صورت 1مطابق شکل 

بر اساس  را  ريمس نیترکوتاه جسترایدا تمیالگور

)زمان متوسط پيمودن  دینمايم نييتع زمانکمترین 

 هر یال مشخ  است(.

 بر يگروه يگرهيتوص ساختار جادیا از استفاده با

 تيقطع عدم احتمالات، محاسبه و نیزيب شبکه اساس

 و دهیگرد کنترل يگرهيتوص ندیفرآ مراحل در موجود

 در ارتباط درجه پارامتر دخالت از استفاده با نيهمچن

 يکاف اطلاعات نبود اثر کاربران، نيب شباهت محاسبه

 زين ارهايمع يازدهيامت مرحله در کاربران نظر مورد در

 که يافراد يبندگروه جادیا با و است شده ترکمرنگ

 به شنهاداتيپ ارائه بوده، يشتريب يذات شباهت يدارا

 که است رفتهیپذ صورت مشابه قیسلا يدارا افراد

 ارائه منظور به مختلف، افراد نظرات عيتجم به منجر

 يهاجاذبه و دهیگرد آنها با متناسب شنهاداتيپ

 کی در حاضر افراد همه قیسلا به کینزد و متناسب

 .است شده ارائه گروه

 يفرهنگ تميآ يبرا شده محاسبه احتمالات: 7 جدول
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 هاجاذبه شنهاديپ: 8شکل

       
  ريمس نيترکوتاه اساس بر يابيريمس: 9شکل

 تميالگور يابيارز -5-6

 دقهت  محاسهبه  و تيه قطع عهدم  اثر محاسبه يبرا

اسهتفاده شهده اسهت.     اريه ارائه شده، دو مع يهاهيتوص

( که احتمهال درسهت بهودن    S%) تيدرصد موفق اريمع

 و دیه نمايمه  يريگاندازه را ستميس کی يهاينيبشيپ

 انحهراف  مطلهق  نيانگيم که1خطا مطلق نيانگيم اريمع

يمه  محاسهبه  را گروه يواقع نرخ و شده ينيبشيپ نرخ

نرخ واقعي گروه با استفاده از نظر نهایي کاربران  .دینما

 ،(8) جهدول  شود.گروه پ  از تشکيل گروه حاصل مي

                                                           
1 Mean Absolute Error 
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 انيه ب داده مجموعه يرو بر مختلف شاتیآزما يخروج

 .دهديم نشان را شده

 در که است نیا انگريب زين مثبت بودن مقادیر خطا

و محاسههبه احتمههالات  يبنههدگههروه ،يشههنهاديپ روش

 انگريب جدول نیا جینتا. روش مناسب بوده است نيپس

 يبنهد گهروه  زميمکهان  از اسهتفاده  هنگهام  که است نیا

خطا در بهدترین حالهت بهر اسهاس نهرخ واقعهي        ،يزيب

مي باشد. حال آنکهه   432/4و در بهترین حالت  263/1

باشهد. حهال   مي 001/4در اکثر موارد نيز داراي خطاي

بالاي رضایت یعنهي  آنکه درصد موفقيت نيز در سطوح 

باشهد. بهراي   مهي  621/68و اکثریهت   941/91مينيمم 

بندي مستقل از عهدم  هاي خوشهمقایسه نتایج با روش

ميههانگين -قطعيههت، بجههاي شههبکه بيههزین از روش ک 

و مهاکزیمم   920/2استفاده شهد کهه مينهيمم خطهاي     

را نشان داد. همچنين درصهد موفقيهت    066/9خطاي 

رصد بصورت ميانگين کاهش د 5نيز در اینحالت حدود 

 یافت.

 بيني شده: مقايسه مقادير درصد موفغقيت و ميانگين خطاي مطلق نرخ پيش8جدول

  درصد موفقيت ميانگين مطلق خطا

 کمينه 941/91 432/4

 اکثريت 621/68 001/4

 ميانگين 354/60 024/4

 بيشينه 393/59 263/1

 

 يريگجهينت -6

 يگروهه  يسهفرها  بهه  لیه تما يادیه ز افراد امروزه

 شده  ارائه ي گردشگريهابرنامه اغلب حال آنکه ؛دارند

 بعههد و هسههتند گردشههگر کیهه يبانيپشههت دنبههال بههه

 نیههادر  .رنهد يگينمهه نظهر  در را يگردشههگر ياجتمهاع 

 يگروهه  گهر هيتوصه  تمیالگهور  کیه  يمعرفه  به قيتحق

 ارائه يتمیالگور گردید يسع و شد پرداخته يگردشگر

 را يگروهه  گردشهگران  يبانيپشت یيتوانا که شود داده

 يشهنهاد يپ يگردشگر گرهيتوص تمیالگور. باشد داشته

 شهباهت  اريه مع بهر  يمبتنه  ،يگردشهگر  تهور  کی يبرا

-خوشهه  تمیالگهور  و نیزيب شبکه يساز مدل رسون،يپ

 جهاد یا از اسهتفاده  بها . شهد  ارائهنقشه خودسازنده  يبند

 و نیزيه ب شهبکه  اسهاس  بر يگروه يگرهيتوص ساختار

 نهد یفرآ در موجهود  تيه قطع عهدم  احتمالات، محاسبه

-گروه جادیا با و دهیگرد يسازمدل يگروه يگرهيتوص

 بهوده،  يشهتر يب يذاته  شباهت يدارا که يافراد يبند

افهراد   همهه  قیسهلا  بهه  کیه نزد و متناسب يهاجاذبه

 . است شده ارائهگروه  کیحاضر در 

 يگروهه  گهر هيتوصه  تمیالگهور  کی ق،يتحق نیا در

 يهها کيه تکن از اسهتفاده  بها  يگردشهگر  تور کی يبرا

نقشه خودسهازنده   يبندخوشه تمیالگور و نیزيب شبکه

هاي ها با توجه به ویژگيتشکيل گروه. شد داده توسعه

بنهدي   با اسهتفاده از الگهوریتم خوشهه   فردي کاربران و 

SOM    هها شهامل سهن،    انجام شده است. ایهن ویژگهي

جنسيت، نوع شخصيتي افراد و وضهعيت اشهتغال آنهها    

دههد  بندي نشان ميباشد. نتایج حاصل از این گروهمي

بندي شده است و گروه تقسيم 15که مجموعه داده به 

گروه بها  عضو کمترین تعداد اعضا و یک  2یک گروه با 

عضو بيشترین تعداد اعضا را شامل شهده اسهت. در    24

هر گروه، هدف، محاسبه نظر گروه در مورد یک معيار، 

با توجه به احتمالات است. براي این مرحله اگر نرخ به 

باشد، این معيهار   9یا  0دست آمده مقدار بالایي مانند 

مناسب براي پيشنهاد شهدن اسهت؛ امها اگهر مقهداري      

را دریافت کهرده باشهد، ایهن معيهار      2یا  1 کمي مانند

ههایي  شود. بعد از توصيه یک آیهتم، جاذبهه  توصيه نمي

گيرند به همراه سهاعات بهاز و   که در این دسته قرار مي
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 يبهرا  شهود. بسته شدن آنها به گروه پيشنهاد داده مهي 

 يهها هيتوصه  دقت محاسبه و تيقطع عدم اثر محاسبه

درصهد   اريه شده اسهت. مع  استفاده اريارائه شده، دو مع

 کیه  يهها ينيبشيکه احتمال درست بودن پ تيموفق

 مطلق نيانگيم اريمع و دینمايم يريگاندازه را ستميس

 و شهده  ينيبشيپ نرخ انحراف مطلق نيانگيم که خطا

مثبهت بهودن    .دیه نمايمه  محاسهبه  را گهروه  يواقع نرخ

 روش در کههه اسههت نیهها انگريههب زيههن مقههادیر خطهها 

 نيو محاسهبه احتمهالات پسه    يبنهد گهروه  ،يشنهاديپ

 کهه  حاکي از آن اسهت  جینتا. مناسب بوده است يروش

خطها در   ،يزيه ب يبنهد گهروه  زميمکان از استفاده هنگام

و در بهتهرین   263/1بدترین حالت بر اساس نرخ واقعي 

حال آنکه در اکثهر مهوارد نيهز     ؛باشد مي 432/4حالت 

باشد. حال آنکه درصد موفقيت مي 001/4داراي خطاي

و  941/91نيز در سطوح بالاي رضایت یعنهي مينهيمم   

باشههد. بههراي مقایسههه نتههایج بهها مههي 621/68اکثریههت 

بندي مستقل از عدم قطعيهت، بجهاي   هاي خوشهروش

ميهانگين اسهتفاده شهد کهه     -شبکه بيهزین از روش ک 

را  066/9و مهاکزیمم خطهاي    920/2طهاي  مينيمم خ

نشان داد. همچنين درصد موفقيت نيز در ایهن حالهت   

 درصد بصورت ميانگين کاهش یافت. 5حدود 

 تمیالگههور بهبههود منظههور بههه يآتهه يکارههها يبههرا

  زيه ب يعصهب  شهبکه بها اسهتفاده از    توانيم يشنهاديپ

 يبنهد گروه يبرا نيهمچن .داد ليتشکرا  نیزيشبکه ب

 يبنهد خوشهه  يهها تمیالگهور  ریسا از تواني، مکاربران

 را کاربران يبندگروه در آنها به مربوط جینتا واستفاده 

 .کرد سهیمقا گریکدی با
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Abstract 

Group tourism is one of the most important tasks in tourist recommender systems. These systems, despite of the 

potential contradictions among the group's tastes, seek to provide joint suggestions to all members of the 

group, and propose recommendations that would allow the satisfaction of a group of users rather than 

individual user satisfaction. Another issue that has received less attention is the uncertainty of the 

memberships ambiguity of a tourist to a group in these systems. This kind of uncertainty is generally caused by 

the lack of complete information about the opinions of all members in a group and the uncertainty in the 

process of aggregating users’ viewpoints. The purpose of this research is to develope a group recommendation 

system through uncertainty modeling. For this purpose, a recommendation algorithm based on Bayesian 

network, Pearson similarity factor and Self-Organizing Map (SOM) clustering algorithm have been developed. 

Using the Bayesian network and probabilistic relationships, the existing uncertainties are modeled and their 

tourism preferences are estimated for each group. Also, according to the relevance parameter in calculating 

similarity among users, the effect of insufficient information about users in the criteria scoring phase was 

further reduced, which leads to provide similar recommendations to more similar individuals in a group. 

Further, tourist attractions and the optimal routes between them are proposed to each group of users via 

Google map. The results show that in the worst case the value of mean absolute error (MAE) is equal to 1.263, 

while it is 0.032 in the best case. Also, the success score demonstrates a high level of satisfaction while the 

maximum and minimum values are 75.353% and 58.509% respectively, which indicates the success of the 

developed group recommendation system. 
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